HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESTI FELTETELEK
Viltozat: 1.6 Hatalyos: 2015. november 1-t61

HARICOMP Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.
7632 Pécs Tildy Zoltan u. 9.

Ugyfélszolgalat:
06-21/2333-111; 06-30/690-3131
06-70/290-7771; 06-20/210-9304

Fax: +36-21/2333-113

E-mail: info@haricomp.hu
Web: www.haricomp.hu; www.pecsnet.hu

HARICOMP WIRELESS INTERNET
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

egységes szerkezetben
Haricomp Wireless Internet hozzaférés szolgaltatasra

Verzio: 1.6

Hatélyos: 2015. november 1-t6l



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESTI FELTETELEK
Viltozat: 1.6 Hatélyos: 2015. november 1-t61

1.

W

5.

6.

TARTALOMJEGYZEK
Altalanos adatok, €IETNELOSEE............ovoveeveeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.1. A SZOIZAItAtd NEVE €S CIMC ..evviueieiiieieeieeie ettt et te et ettt e et e e e steesseesseessaesseansaessnenneas 5
1.2. A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetdségnek a

megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk ........... 5
1.3. A szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
LN LRTg L D 1 I U (0 ) FO SRS 5
1.4. A szolgaltatd internetes honlapjdnak CIMe..........ccceccvieiiiiiiiieiiiiiceeeeeeee e 6
1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)........coovvvvvuvrnnnnnnnnn. 6
1.6. Az 4ltalanos szerzOdési feltételek elerhetOSEZE ......cvvrrrirniiiiiiiiiieeieeeee e 6
1.7. Az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasa...........ccceeveeiiiiiiiiiiiniiniiniccee, 6
. Az el6fizetdi szerzOdeés megkotése €8 fRIELElT .. .ourrmniiniiiiiiiiie e 7

2.1. Az el6fizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szerzodés megkotésére
iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei,
a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi €s egyéb korlatai...... 7
2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja........ceeveeveeneenenne 13
2.3. A szerzddéskotéstdl szamitva az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridd.. 15
2.4. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,

valtozas az ajanlattevo €s az el6fizetd adataiban ............cccveeeiieeiiiieiiieeeeee e 18
. Az elofizetdi szolgaltatds tartalma ...........c.eecueieeuiieiiieiece e 18
. Az el6fizetdi szolgaltatds minOSEZE, DIZLONSAZA ......cevveerueieriieiieeiee et eiee e seee e 22

4.2. Amennyiben a szolgéltaté halozatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
¢s ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tjan
elérhetd mdas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkozd szabalyok réSzIetes ISMEITEIESE .....ccuuerueerrierrerierieeiesieeeeeteeteeteeeeeae e e eseesaeebeenseens 23
4.3. T4jékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot €s a haldzat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet23

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei.........coovvvrviviiiriiiniiieiiiniiieiicieee 23
A szolgaltatés sziineteltetése, KOTIAtOZASA ... ....ccuevvviriiriiiiiiece e 25

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldéfizetd altal inditott vagy az
eléfizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas

jellemzai csokkentésének esetei €s fRIELEIT ...oouuiiruiiriiiiiiiieiieciece e 27
Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, JOZVItAK ............ccoeveveeerreveeerereeereeeeeeseesereeesenee. 30
6.1. A wvallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitdsara VONatKOZO €lJATAS ........cccveeriieiiieiiieie ettt e tee et ee e eesnaeees 30
6.2. Az elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
TZENYEK INEEZESEC) ...eeuveerieiiertieiiestie st eette st e st et esteeteesae e teesaeesseesseesseesseesseesseesseesssesseesssesseesnsenssennes 34
6.3. Az elofizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot megilletd
kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja..................... 37
6.4. Az lgyfélszolgalat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltatd altal
Vallalt KiSZOIGALAST TACTE ..uvveueieeieiiesiieeie ettt st st et beenbeenbeenaeens 39
6.5. A tudakoz6 szolgéltatds igenybevetele .........coviiviiiiiiiiiiee 42

2/100. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESTI FELTETELEK
Viltozat: 1.6 Hatélyos: 2015. november 1-t61

6.6. Téjékoztatdas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol €s feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,

ElErhetOSEZEIK TRILINTELESE ....ecvveeeiieiiieeieeie ettt sttt e sae e s neeseaesneeeaneenaeenes 42
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, KArterités, KOtDET ........ccovvevverierieeiieieciecee e 43
7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozd fizetési modokbol adddo, eléfizetdt érintd eltérések47
7.3. Az akciok és akcios dijak elerhetOSEZE .......ovuviruiiriiiriieiieiieeeee e 47
7.4. A KArteritési elJAras SZADALYAL......cc.eevieriiiiieiieiieiieeeeee e e e 48
7.5. A kotbér meghatarozéasa, mert€ke €S MOAJal......ccuveerueieivieeiieieieecieeeie e eree e seeesee e 48
8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai........... 50
9. A SZETZOAES 1AGLATLAINA ..ottt ettt sttt sh et e st s e sbtesaeesate s it e saneeaeeeaee 50

9.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgaltatds nyujtdsanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei €s esetei, kiilondsen a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6deés rendkiviili felmondasanak Setel........cooueviiriiriiniiiiiniiiii e 50
9.2. Az elbfizetéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatdsanak modja, az egyoldala

szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizetot megilletd JOZOoK.......ovveriereerienienieeiecieee 54

9.3. Az elbfizetd altal kezdeményezett szerzdédésmodositds esetei, feltételei, a modositas

teljeSTtESENEK NATATIACTC. ... eeuvietieiieiieee et ettt et beenbeenbeenaeens 58
10. Adatkezel€s, adatbiZEONSAZ ......cc.eerueerierieriieniereete ettt ettt ettt et e saeesaeesaeesaeesaeesnneenee 60

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama60

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel

kapcsolatos jogairdl €s KOtelezettSEZRITOL .......ccuuriiiiiiieeiieie ettt 61
11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasdnak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavondsanak modjai, esetei €s hatarideje (elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozo NYIlatKOZat) .........cceeiiiiiiieiiieeie e st 61
12. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei €s feltételei, azon hataridé megjel6lése, ameddig
az eldfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatd a szerzodést

FEIMONAANA ...ttt sttt ettt eb et sbe st 62
13. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, a kozvetitdvalasztast biztositd
Osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal Gsszhangban. ............ccoecvevieviiniiiniiniiieiecee 64
14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei.................... 64
14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata.............ccceecvieeiieiiieniiecieceeeee e 65
14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatod tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezetts€gek........oovviniiiniiiiiiiiiiiiieiiieiieeieens 66
14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolAltatas ..........cccuveeviieiiieiiieciieeeeee e 66
1. SZ. MEIIEKIET ..ottt 67
Az Elofizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valod jogvita esetén........cceeccveevveerveeneveennen. 67
2. SZ. MCIIEKIET ...t 71
Szolgaltatasok leirdsa, teriileti 1efedettSEE .. .cvvriiriiirieiieii e 71
3. SZ. MCIIEKIET ... 74
El6fizetdi szolgaltatasok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok ...........cccceeeeennee. 74
32 EGYED QK . .uiiieiieieeie ettt sa e n e sat et e et eeneeeaee 76
3.3 DIJMEZRAtATrOZASOK: ... .evieiiieiieeie ettt ettt ettt ettt st e st sateeneesaeeeneeeaee 76
4 SZ. MEIIEKICT ...ttt 80

3/100. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Viltozat: 1.6 Hatélyos: 2015. november 1-t61

MINGSEGT TIULALOK ... .eeeetieeiie ettt et e et e et e et e e ae e e aaeesseeesaseesnseeenseesnseeensaeenneeas 80
4.1 Uj hOZZATEIES 1EEESTLEST 100 ... 80
4.2 Min06ségi panasz hibaelharitasi 1dEJe: ........ccveruieriieiiiie ettt eve e e 80
4.3 Szamlapanasz kivizsgalasi €s elinte€Zesi 1deJe: .......ccuevvurrieriieiiiieeie et 81
4.4 A szolgaltatas rendelKezeESre AllASa: ........c.eccuieiieiieiiiiie ettt 82
4.5 A szolgaltatasi teriilet egészEt erintd SZUNELEILELES .......ocvveveiiriiiiieiieieeeee e 82
4.6 Az eldfizetok legalabb 10 %-at érintd SZUNELEItELES ......ceeveviriirieeiieieeieeie e &3
4.7 A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltO1tési SEDESSEZ....cuvrrririrriiriiiiiiiieieeieeeeieeeee &3
4.8 Bithiba arany hozzaférési vonalankent .............ccoeviiriiiiiiiieeiiie e e e 85
4.9 Az ligyfélszolgalat 120 masodperces bejelentkezések ardnya.........ccocceeevvveriienciienieeeciecieeen, 86

5. SZ. MEIIEKICT ...ttt 87

6. SZ. MEIIEKICT......eiiiiiiiie ettt et 99

4/100. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESTI FELTETELEK
Viltozat: 1.6 Hatélyos: 2015. november 1-t61

1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime
A Szolgéltatd cégneve: Haricomp Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.

A Szolgaltato roviditett cégneve: Haricomp Kft.

A Szolgaltato székhelye: 7632 Pécs, Tildy Zoltan u. 9.

A Szolgaltato telephelye: 7630 Pécs, Basamalom u. 27.
Adoszam: 24323257-2-02
Bankszamlaszam: 12072569-00151104-00100009

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

A Szolgaltato digitalis Call Centert iizemeltet mely a nap 24 o6rdjaban elérhetd, azonban a
kezeld kapcsolasara csak munkanapokon (09.00-t61 — 17.00-ig) van lehetéség. Minden egyéb
id6ben digitalis hangrogzité fogadja a hivasokat.

Telefonos elérhetdoség:

06-21/2333-111 (vezetékes telefonrol helyi hivas dijaért hivhato)
06-30/690-3131

06-70/290-7771

06-20/210-9304

Telefax elérhetéség: Minden nap: 0-24-ig
Fax: 06-21/2333-113

Internetes elérhetdoség:
E-mail cime: usz@haricomp.hu
Hivatalos honlap: www.haricomp.hu, www.pecsnet.hu

Ugyfélkapu elérhetdség:
http://belepes.haricomp.hu; http://belepes.h-wnet.hu;

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

A hibabejelent6 telefonszama:

06-21/2333-111 (vezetékes telefonrol helyi hivas dijaért hivhato)

06-30/690-3131

06-70/290-7771

06-20/210-9304

E-mail cime:
hiba@h-wnet.hu, hiba@haricomp.hu
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Az Elbfizetd a Szolgaltatd altal a megfeleld nyilvanossaggal kozzétett telefonszamon, vagy
levélben jelentheti be a hibakat. A szolgéltatds maximalis rendelkezésre alldsdnak biztositasa
érdekében a Szolgaltatd 24 oras technikai feliigyeleti rendszert (Isd.: hibabejelentd) mitkodtet.
A Szolgaltatoé nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtorténtét.
A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az El6fizetd telefonon, vagy levélben bejelentette, és
a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Hivatalos honlap: www.haricomp.hu, www.pecsnet.hu
E-mail cime: usz@haricomp.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.6.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes oldalan teszi
hozzaférhetove.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
illetve az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szdmara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan iizleti elofizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. §
(2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §,
¢s a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6)
bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF9.12.,2.1.1.3.4.,9.3.4.1.,
22.1.,923,924.,925.,926.,93.1,,12.1.2,, 12.1.3., 12.3,, 12.1.4., 12.1.5,, 12.1.6., 5.1,
6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5.,
2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az tizleti elofizetok esetében a felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140.
§, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13.,
4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7, 6.1.1.6.,
6.1.1.7.,6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi elofizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzodés) kiilondsen, de
nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szo616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzoédések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)
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NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési elofizetoi
szerzddések részletes szabalyairol szol6 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzddésekre €s azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinés€ig, megsziintetés€ig vagy a
Szolgaltato ¢és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzddésekrdl szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzodésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én ¢és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbdl torténd megsziinés€ig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzodésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok az alabbi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizet6éi szerzodés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az eldfizet6i szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras
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2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetéi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszertien kiépitett eldfizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzdés
alapjan vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi
szerz8dés megkdtésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd6 meghatalmazott képvisel6jénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eléfizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az ajanlattételi eljaras mellézheto.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylo vagy Ajanlattevo (tovabbiakban: Ajanlattevo)
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljes korlinek, ha tartalmazza a el6fizetdi
szerzodéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Ajanlattevo vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy
elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szdrmazd ajanlati mindség hitelt
érdemld igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerlien hasznal ¢és melyben az eldfizetdi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kiillondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud
tenni ugy a kiilon-, mint a k6z0s tulajdontl ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltato a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hatarid6 megjelolésével igazolhatdé modon (irasban, vagy szoéban hirkdzlési
eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljes korii igénybejelentés a
Szolgaltatobhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetoi
hozzaférési pont 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.
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2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld teljes korli ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését,
illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést
kovetden - amennyiben sziikséges €s a szerzédés megkotésére egyidejlileg nem keril sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetosége érdekében
sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfeleld
moddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevdt arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az éltala alairt egyedi
eléfizetdi szerzodést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén
az altala irasba foglalt szerzddést hozzaférhetdve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyjtasat miiszaki lehetdség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idopontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejliileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év,
hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hoénapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 hoénapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére
vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliill a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont
szerinti idopont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadéasarol,
valamint elfogad6 nyilatkozata esetén, ugyanezen iddotartamon beliil a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol tordlni, ha az
Ajanlattevé a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot
a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliill annak
elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerzodéskotési eljaras

2.1.1.3.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotését megelézoen a szolgaltatdé koteles igazolhato
modon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés
megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit. A
tajékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzddésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott
idejli elofizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerzddéses rendelkezés semmis.
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A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi €s elfogadasi eljaras alapjan az elofizetdi szerzédés az
alabbi idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott az egyedi eldfizetdi szerzodés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban
tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatdo altal alairt egyedi
elofizetdi szerzodés megkiildése, illetve hozzaférhetdvé tétel idOpontjdban, a c¢) pontban
foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgéltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miuszaki lehetéség hianyaban a szolgaltato a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont Elofizetd altali elfogadéasarol szold
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautaldo magatartas esetében a rautalo magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési
feliilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodés, irasba foglalt (irdsban
megkotott) szerzédésnek mindsiil. Az iktatott szerzddést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5
napon beliil koteles az Eldfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az
iktatott szerz0dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus ton megadni, és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzodés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansdgara — a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi
helye) keriil sor, az Eldfizetét a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté —
képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizeté a lakdsan 19 és 9 ora kozott
szerz6déskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Elofizetd — a szerzodéskotés
napjatol, vagy ha ez késébbi, a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8
munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltato a
szerzodés megkdtésekor irasban koteles az Eldfizetot tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének és
azon cimének megjelolésével, akivel szemben az Elofizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és
amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetdve
teve adatokat. A jelen pont szerinti eldllas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az
Eléfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a
csatlakozads megvalositasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az
Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a  Szolgéltatd részére
visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés
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azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohatd6. Nem mindsiil az Eldfizetének
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az
elofizetoi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetdvel valod szerzddéskotésre a Szolgéltatd tigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az El6fizetd kivansagéara keriil sor, igy az nem mindsiil az Eléfizetével — az
iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrol szolo jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton
kiviil kotott szerzédésnek és arra a szerzodésre, valamint szerzdédéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizetéi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgéltatdé koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt moédon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eldfizetdt az
ASZF elérhetéségérol.

2.1.2. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerz0dés alapjan vehetdk igénybe.

Az Elbfizets — az ASZF 3. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatdval vald eltéré megallapodas hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja véalasztasat. A Szolgaltaté uj dijcsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve az Elofizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja a dijcsomagokat az egyoldalu szerzodésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozodan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.1.2.3. Az Elo6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszdvetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytlési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kitelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.1.24. A Szolgéltatét az eldfizetdéi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli.
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A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetéi szerzédés megkotését indokoldsi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetonek szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az Elo6fizetd korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven belill az El6fizeto
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondés miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdosaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az Eléfizetd szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — a
tavollévok kozott szoban megkdtott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Elofizetd
jogszeriitlen eldllasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az 3. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eldfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 3. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszertitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott
szerz8dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az
Elofizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltato az eldfizet6i szerzodésben a szolgéltatas nytjtasdnak megkezdésére
meghatdrozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
Eléfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
az Elofizeto szamara, az Elofizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollévok kozott szoban megkotdtt szerz6dés esetén az Eléfizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a
szerz6déstol. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerzOdésnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizeto altali elallasra jogszert elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgéltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett halozat, jogi feltétele az
irasban megkdotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatds igénybevételéhez elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, melyet a Szolgaltatd biztosit. Amennyiben az El6fizetd
sajat berendezéssel kivanja igénybe venni a szolgaltatast, az El6fizet a sajat felelosségére kot
eléfizetdi szerzodést.
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2.1.3.2. A szolgéltatasnak iddébeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Eloéfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon f6ldrajzi teriileten kiviil, ahol a Szolgéltat6 hirkdzlési haldzattal rendelkezik.
2.1.3.4. Minden El6fizeté csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizeté és a Felhasznal6 illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtashoz sziikséges berendezéseket tovabbi ellenérték nélkiil
elhelyezze.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkozo eléfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetodi szerzodés hatalybalépése, idGtartama,

f) Ajanlattevo eldfizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevé esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime, és bankszamlaszama.

2.2.2. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisdgénak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6z0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
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- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiill a Cégbirésdg vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton val6é megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)
- alairdsi cimpéldany (kozjegyz6 4ltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodék, stb.) esetében:
- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
meghatalmazas teljes bizonyit6é erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elofizetd az eléfizetdi szerzoédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely
hasznélati jog alapjan jogszerien haszndlja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajaruléasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén
az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon-tulajdont
ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetoi
szerz6dés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon-
tulajdonti ingatlan és a koz0s tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal
arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkdrében meriil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennallasatol
fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi
eléfizetdk szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a mindenkori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.
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2.2.3. A Szolgéltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szold megbizas, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

2.3.1. Az el6fizetdi szerzddés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az
eléfizetdi szerzédésben megjeldlt késObbi idopontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétol
szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az elofizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 3. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 3. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eloéfizetd a tovabbiakban a
befizetett egyszeri, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizetéi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltato
miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgéltatdsnyljtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgéaltatd az el6fizetdi szerzddésben a szolgaltatds nytjtasanak megkezdésére
meghatéarozott hataridot tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzoen az
Eléfizetd jogosult a szerzddést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6.
pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 3. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz vald olyan 11j el6fizetéi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat hozzaférési pontjatol legfeljebb 1500 méter légvonalbeli tdvolsagban
van, és optikai ralatas van az adotoronyra, és

b) a vételhez sziikséges berendezés és a vételi pont kozotti kdbelhossz maximum 20 méter
kabelhossznyi tavolsagban van, és
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¢) az 0j elofizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiils6 ingatlan igénybevételére, €s

d) a létesités nem jar uj gerinchdlozati szakasz kiépitésével, vagy egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

e) a vételhez sziikséges berendezések elhelyezése nem igényel specialis tartoszerkezetet.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly moddon, hogy a
kabelek az El6fizeté 4altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként
szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcsdhazban és az ingatlant magédban
foglalo épiilet kiilso falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, elofizetdi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény
esetén kiegészitd dij szamithat6 fel a 3. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetd kabelezés nélkiili 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetdi
végberendezéstol torténd kabelezés megvalosithato.

b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja, a vételi berendezéstdl, tobb mint 20 méter tavolsagra
van.

c) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizeto vezeték-nélkiili berendezés felszerelését kéri.

e) Az Elofizetd6 a Szolgéltatondl az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

g) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggove.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
elosztd (switch) felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizeté a normal feltételeknek megfeleld6 mindségi €s
kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kiviteli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakoz6) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technologia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Eldfizeték személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamara az értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult
a belépés ¢és ezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly modon 4atmenetileg

16/100. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESTI FELTETELEK
Viltozat: 1.6 Hatélyos: 2015. november 1-t61

meghatarozni, amely az Ajanlattevik szaméra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezObb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és a haldzaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet. A Szolgaltatd (ideértve a
Szolgaltatd megbizdsabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok
maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhaté gondossadggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés
soran keletkezett hulladék €s szennyezodések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb.) eldzetes egyeztetés mellett a
Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késobbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 230
V-os halozati csatlakozas biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eldfizet6t egytittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutssal
kapcsolatban. A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az
Elofizet6 a Szolgaltato altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és
a Szolgéltatonak is megfeleld 0j idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
idépontra. Héaromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizeté a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
eléfizetdi szerz0déstol elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast koveto 30
napon beliil visszatériteni az Elofizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejileg koteles a
Szolgaltat6 altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen
karokon (pl. furas, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds soran okozott
feliileti sériilések) tilmend €s bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A Kkiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
szerzodés megkotésétol szamitott 15 napon tali, vagy az Elofizetd altal az elofizetoi
szerzddésben megjeldlt késdbbi iddponton tuli eléfizetdi hozzaférési pont létesités vagy
jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elo6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy
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c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilondsen haszndlati, kébel-
atvezetési engedé¢ly hidnya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeto adataiban

24.1. A Szolgéltatdo a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazo dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére valdé megkiildés idopontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli eldfizetdi szerzodés Elofizetd
részére vald megkiildés id6pontjat és az elofizetdi szerzodés szamat.

2.4.2. Az elektronikus ton (kiillondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgéltatod koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy Elofizetdé valamely, az ajanlatban vagy az -eldfizet6i
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésobb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatd ligyfélszolgélati elérhetdségein vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az elofizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatdlyban. Ha az Ajanlattevé vagy az
Elofizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal teszi meg, az
Ajénlattevo vagy Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Eléfizetovel szemben jogosult érvényesiteni. Nem mindsiil
a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Eldfizetd valamely, a szerzddésben szerepld €s kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati elérhetdségein vagy
meghatalmazott képvisel6je Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt
elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adddod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltatd az Eldfizetotol kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma
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3.1.1. A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének 9004/2002. (SK 7.) KSH Koézleménye a

Szolgaltatasok Jegyzékérdl alapjan a szolgaltatasok besorolasa:
- Internet-hozzaférés, - ellatas szolgaltatasa SZJ szama: 64.20.18.0

vezetéknélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,
vezetéknélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,6 GHz frekvenciatartomanyban
vezetéknélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban
vezetéknélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 24 GHz frekvenciatartomanyban

A Szolgéltatd az Elofizetéi szamara az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 torvényben
meghatarozott koncesszios korbe nem tartozo, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd Internet
elérést biztositd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast (tovabbiakban: Internet szolgaltatdsok
nyujt.

A Haricomp Kft. Internet szolgaltatasa szélessavi szolgaltatasnak mindsiil.

3.1.2. Internet hozzaférés szolgaltatas: A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds alapvetd
hasznalati célja az el6fizetdi végberendezések, valamint az el6fizetdi végberendezések és
kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapcesolat létrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a
szolgaltatasok altal lehetové tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, és az adatok
adott cimre valo tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatds biztositasdhoz a sziikséges hatosagi engedélyekkel,
mindségtantsitd  okiratokkal, illetve  megfeleldségi  tanusitvannyal  rendelkezo,
szamitogépekkel, adatatviteli eszkdzokkel €s kommunikacids csatornakkal ellatott adathalozati
kozpontot iizemeltet, amelyet szakiranyu végzettséggel, és megfeleld szakmai gyakorlattal
rendelkez0 személyzettel mikodtet.

A Szolgaltatd a szolgaltatas keretében szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely minden
esetben a Szolgaltatd kozponti kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba
biztositja az ElofizetOk részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével
az elofizetdi végberendezések valamely kommunikacids csatornan keresztiil a nyilvanos
Internet haldzathoz kapcsolodhatnak.

A szolgaltatds nem tavkozlési halozat-specifikus, az Eldfizetok a szolgéltatas hozzaférési
ponthoz a foldrajzi teriiletek, elhelyezkedésiik szerint az aldbbi kommunikéciods csatorndkon
keresztiil csatlakozhatnak:

A hozzaférés foldrajzi teriilet
szerinti meghatarozasa

RLAN vezeték-nélkiili hal6zaton keresztiil Babarcsz610s, Bakonya, Baksa,
Baranyahidvég, Bicsérd, Bisse,
Boda, Bogdasa, Botykapeterd,
Csarndta, Dravaivanyi,
Dravapalkonya, Dravasztara, Garé,
Gerde, Gorcsony, Gorcsony-

Hozzaférési mod
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Keresztespuszta, Gyod, Gyod-
Sz6l6hegy, Harkany-Tenkeshegy,
Helesfa, Hetvehely, Keszii,
Kiralyegyhaza, Kisharsany,
Kisszentmarton, Koros, Kispeterd,
Kovagotottods, Lothard,
Mariagyud, Matty, Nagytotfalu,
Nyugotszenterzsébet, Ocsard,
Paprad, Pécs, Pellérd, Pellérd-
Szdléhegy, Pogany,

Samod, Sellye, Szabadszentkiraly,
Szalanta, Szava, Szava-
vaskapupuszta,Szentlérinc,
Throny, Vajszlo

LAN halozaton keresztil Babarcsz616s, Bakonya, Baksa,
Baranyahidvég, Bicsérd, Bisse,
Boda, Bogdasa, Botykapeterd,
Csarnota, Dravaivanyi,
Dravapalkonya, Dravasztara, Gar¢,
Gerde, Gorcsony, Gorcsony-
Keresztespuszta, Gyod, Gyod-
Sz6lohegy, Harkany-Tenkeshegy,
Helesfa, Hetvehely, Keszii,
Kiralyegyhaza, Kisharsany,
Kisszentmarton, Koros, Kispeterd,
Kdévagotottos, Lothard,
Miariagytid, Matty, Nagytotfalu,
Nyugotszenterzsébet, Ocsard,
Paprad, Pécs, Pellérd, Pellérd-
Sz6lohegy, Pogany,

Samod, Sellye, Szabadszentkiraly,
Szalanta, Szava, Szava-
vaskapupuszta,Szentlérinc,
Throny, Vajszlo

A nyilvanos Internet halozat teljes korti elérése az El6fizetok szamara lehetdséget teremt a
kiilonbozo Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiillonosen elektronikus levelezésre (E-
mail), levelezési listak létrehozasdra (Mailing List), hélézati hirdetésre (News), tavoli
szamitogép elérésére (Telnet), adatallomanyok atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre
(IRC), web oldalak megtekintésére (WWW), kiilonb6z6 keresOprogramok miikodtetésére,
beszédatvitelre (VolIP) stb.

3.1.2.1 Privat LAN szolgaltatas: Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, f6ldrajzilag
kiilonb6zd helyeken lizemeld szamitogépek, vagy szamitdogépes haldzatok Osszekapcsolasa
RLAN hélozaton keresztiil.
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3.1.2.2 Haricomp szimmetrikus vezetékes €s vezeték-nélkiili Internet hozzaférés szolgaltatas:
Az Elofizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdi szerzddés szerinti
savszélességen, az eléfizetdi szerz6dés szerint meghatdrozott maximalis forgalmat bonyolithat
le folyamatosan a nap 24 ordjaban, illetve havi lebontadsban. A szimmetrikus csomagokhoz
hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrol. A szolgaltato
engedélyezi szerver lizemeltetését a végponton. A valtozd miszaki lehetdségek miatt a
kiépités, a havidijak és 1étesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

3.1.2.3 Haricomp Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatas: Az Elofizetd a szolgaltatas
hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdi szerzddés szerinti savszélességen, az eldfizetdi
szerzOdés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
orajaban, illetve havi lebontdsban. Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali
berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrol. A szolgaltatd engedélyezi szerver
lizemeltetését a végponton. A valtozd miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak ¢€s
létesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

3.1.2.4 Elore Fizetett Internet szolgaltatas: Az Elofizetd a jogviszony létrejottét kdvetden, a
Szolgaltatd a felhasznalasi 1d6 lejarataig az elsé feltdltéssel aktivalja az Eldfizetdi vszamlajat.
Az El6fizetdnek lehetdsége van a vszamlajat elektronikus atutaldssal, postai befizetéssel vagy
személyesen, mozgd kollégainknal feltdlteni, amelynek eredményeképpen a felhasznélasi id6
a feltoltés idopontjatol kezddédden ujra indul a dijszabasban foglalt jogosultsagokkal. A
feltoltésekhez kapcsolodo felhasznalasi idok nem adoédnak Ossze, mivel a felhasznalasi 1d6
mindig a feltoltés napjatol kezdédik. Amennyiben az Eldfizetd a vszamlajat a felhasznalasi ido
alatt nem tolti fel, annak lejartakor megsziinik a lehetéség a az Internet hasznélatra, és a
rendszer az El6fizetot egy tdjékoztatd oldalra iranyitja, ahol felhivja a figyelmét az egyenleg
lejartara, és a feltoltés lehetdségeire. Az Eldfizetd a rendelkezésre tartdsi idd alatt ismét
feltoltheti vszamlajat és ezzel Gjra indithatja a felhasznalasi idot.

3.1.3 Kiegészito szolgaltatasok:
3.1.3.1 Web-tarhely: Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB téarhelyet biztositunk a

Haricomp Kft. web-szerverén. A web-tarhelyhez ingyenes al-domain nevet adunk a kovetkezo
formaban: http://azonosito.hcp.hu

3.1.3.2 E-mail: Minden Internet csomaghoz ingyenes 10MB-os e-mail postafiokokat
biztositunk. A postafiokok szamat az el6fizetdi csomag hatdrozza meg. Az E-mail cimek a
kovetkezd formaban allnak rendelkezésre: azonosito@h-wnet.hu

3.1.4 Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének modja: A Szolgaltatd altal nyujtott
alapszolgaltatasok nyilvanosak, igy az egyes alapszolgéltatasokat a Szolgaltatoval az ASZF 2.
pontjaban rogzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi eldfizetdi szerzddés
alapjan barki igénybe veheti. A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kommunikécios
csatorndkat az el6fizetdi oldalon minden esetben a Haricomp Kft. biztositja. Az El6fizetd a
szolgaltatast az alkalmazott kommunikacids csatornatol fliggetleniil barmely szabvanyos RJ-
45-6s csatlakozasi feliiletii interfésszel (pl.: 10/100-as normal Ethernet halézati kartyaval
rendelkezd szamitdgép) igénybe veheti.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz ¢és a hivo helyére vonatkoz6 informacidhoz vald
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkoz6 leiras
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelentd elofizetdi hozzatérési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai ¢s logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a hdlozaton nyujtott szolgéltatdsokat vehet
igénybe. Az eldfizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt
létesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halozatot
kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi
pont helye az interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az
eléfizetok  és  felhasznalok  védelmével — Osszefiiggd  kovetelményeirdl — sz616
kormanyrendeletben = meghatarozott, vagy a szolgaltato  altal Onként  vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése ¢€s teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgéltatdsokra a 4. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban.

4.1.2. Ha a Szolgéltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 4. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a halozati kdzpontban szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az elofizetoi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eldfizetd mindségre vonatkozod panasza esetén az Elofizetd elofizetéi hozzaférési
pontjan a panasztdél fliggéen objektiv. mdédon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
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4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirk6zlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizetdé ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan felmeriilt kdltségeit a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltat6 halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerii mikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizeto az el6fizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti
eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi szerzddést az El6fizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb tligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eldfizetét a
korédbban nem ismert, j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon
dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eldfizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 kabeles €s
radidfrekvencias  jelek  vételére alkalmas, kovetkezd tipusu  végberendezés(eke)t
csatlakoztathat:

- vezetékes (LAN) és vezeték-nélkiili (WLAN) switchek, routerek, hozzaférési pontok,

- VOIP késziilékek,
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Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok €s mas személyek életét, egészségét,
testi épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat
zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromégneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetdi helyiségekben 1év0 csatlakozd szerelvény és a halozathoz csatlakoztatott
(El6fizeto tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak
elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizeto koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetoi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizeto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelds. Ha
az Elofizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Elofizeto koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitdsi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansadgaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére
kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozassal az Eldfizeté nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés bedllitdsa a Szolgaltatd feladata. Ha az Eléfizetd a berendezést
manualisan vagy szoftveresen alaphelyzetbe allitja (reseteli) a Szolgaltatd a jogosult a 3. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és szerviz dijat kiszdmlazni az El6fizeto felé.

4.4.5. Az Elofizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges
vitak eldontésére a 1. sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatosag jogosult. Amennyiben
az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kdltségeit a Szolgaltato
jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az Elofizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot
¢és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 mnapon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az eléfizetdi
szerzédést felmondhatja.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt mdodon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti. A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti
ido6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az
ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd 4ltal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerli, hibamegeldz6 tevékenység, mely havonta a
16 ora id6tartamot nem haladja meg.
A rendszeres karbantartast szolgaltatd a kovetkezok szerint iitemezi:

M minden hénap 5. napjan 10:00 és 15:00 ora kozott, és

M minden honap 6. napjan 23:00 és 04:00 6ra kozott.
Az ASZF-ben megjelolt idéponttél és idétartamtol eltéré rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltaté az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban
értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltat6 a halozat karbantartisat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altaldnos ellendrzést is végez a hirkozlé halézaton. Jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal idészakonként
visszatéréen meghatarozott és az el6fizetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt idopontban
és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
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érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltat6 a szolgéltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 10 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja elétt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 3. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges. A hiiségszerzodéssel rendelkezd szerzodések esetén sziineteltetés csak a hiiségidd
lejarata utan igényelhetd. A sziineteltetés az Elofizeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A
visszakapcsoldst az Elofizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatdl kérheti. A
Szolgaltatd az Eldfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatdst koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltaté kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltatd a 3. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele 3.
sz. mellékletben meghatarozott - visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége
esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a
dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az
Elofizeto kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizeto a szlinetelést olyan halozaton vagy héaldzatrészen kérelmezi, melynél
a szlinetelés mas eldfizet6k szolgaltatasaval kozvetlenil Gsszefiigg, a Szolgaltatd jogosult a
szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdvé tevd miiszaki kialakitas
Elofizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni, és amely koltségviselés Eldfizetd altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzoédést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését hatarozott iddtartamu szerzddések
vonatkozasaban kéri, gy ebben az esetben az eldfizetdi szerzodés idotartama a szilineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithatd kiilsé
okok (vis maior) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (eldre
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miitkddésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.
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A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi elofizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti elofizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e korilmény bekovetkezésétdl kezdve
sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetoi szerzOdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltatd
nem ¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a
szolgaltatas felfliggesztés idotartamanak utolsd6 napjara 15 napos felmondasi idével az
eléfizetdi szerz0dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt
Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillondsen az eldfizetd altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatis mindségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdéinek csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd egyideji
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizet az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Elofizetonek a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az FElofizetdé a dijtartozas
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megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott
vagyoni biztositékot,

d) az Eldfizetd a szolgaltatast jogosulatlanul vételezi

e) a Szolgéltatd rendelkezésre 4llo adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzddés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magéra nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult €s nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznélati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kdzz¢ és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznélati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Elofizetd§ megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd
Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eloéfizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatds Elofizetd altali  hasznalatanak
felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet
is, amikor ugyan nem az Eldfizet6 a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza az FElo6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti
tevékenység 3 (hdrom) napon beliilli megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd
tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az
Elofizetd a nem a Szolgaltatdo altal az elofizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott
berendezés felhasznaldsdval vagy mds Elofizeté felhaszndloi nevének ¢és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerzéi miivén, eldaddsan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizualis miivén, adatbdzisan fenndlldo jogat a Szolgaltato
valamely Elofizetdje altal hozzaférhetové tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmt informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja tjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 o6ran beliill a Szolgéaltatd — a jogosult jogat sértd
informaciodt biztositdé Eléfizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatasa mellett —
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koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa
vagy az informaci6 eltavolitdsa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult
jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizet a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belill teljes bizonyitod erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogéasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a
halozati cimet, ahol az korabban hozzaférheté volt, tovabba az érintett igénybe vevot
azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informdaciot Gjra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett Elofizeto a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt el kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz
valé hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informacio eltdvolitdsanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Elofizetd a tiltott magatartast a
felszolitast koveté 3 (harom) napon beliill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Elofizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlodik a Szolgaltato felhivésa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tlzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrdsokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét.

5.2.2. Amennyiben az Eldfizeté kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremitkddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének €s
alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatas
helyett korlatozza az oldalak ¢és a letdltések elérhetdségét.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgéltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szdmitott
72 oréan beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
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5.2.5 A szolgaltato a fizetési hatarid6 lejartat kovetd 5-dik napon e-mailben, emlékezteti az
el6fizetdt az elmaradt szamlara. A szdmla lejartat kovetd 10-dik napon a szolgaltatd e-mailben
felszolitja az elofizetot az elmaradt a szamla kiegyenlitésére. Jelen értesitéssel egy idében a
Szolgaltatd késedelmi dijat szamit fel, melyet a kovetkezd havi szamlak kiallitasakor terhel ki
az eldfizetdre A késedelmei dij mértékét a 3.sz. melléklet tartalmazza.. A szolgaltato a fizetési
hatarid6 lejartat kovetd 20-dik napon az eldfizetdt (a tartozas fennalldsdig) naponta egy
alkalommal egy figyelmeztetd oldalra irdnyitja, ahol tdjékoztatja fennalld tartozas részleteirdl.
Az oldalon egy OK gomb taldlhatd, melynek lenyomdasat kovetden az eldfizetd tovabbra is
hasznalni tudja a szolgéltatast. Az OK gomb lenyoméasarol a rendszer a Szolgaltatot is értesiti,
mely alapjan a Szolgaltatd tudomasul vettnek tekinti a fizetési felszolitast. A fizetési hataridd
lejartat kovetd 25. napon a Szolgaltatd (a korlatozads eldtti utolsd alkalommal) e-mailban
felszolitja az eldfizetét a dijhatralék rendezésére, és felhivja a figyelmét a szolgaltatas
korlatozasanak hataridejére. A fizetési hataridd lejartat kovetd 30-dik napon a szolgaltatd az
elofizetot egy figyelmeztetd oldalra iranyitja, ahol tdjékoztatja a fizetési késedelemrdl a
szolgaltatas korlatozasanak tényérdl, okar6l, moédjarol, tovabba felszolitja Elofizetot a
korlatozas okanak megsziintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi jogkovetkezményekre. A
korlatozas ideje alatt, az el6fizetd tovabbra is eléri a szolgaltatd altal lizemeltetett levelezd
rendszert €s az ligyfélkaput, ahol az El6fizeté a megfeleld azonositas utan pontos informaciot
kaphat kiegyenlitetlen szdmlair6l, és a szolgaltatds részleteir6l. A soron kovetkezd havi
szamlak kiallitasakor az a Szolgaltatd az aktudlis szamla mell¢ figyelmeztetd levelet is
mellékel, ahol irasban is felhivja az eldfizetd figyelmét az elmaradt havidijak rendezésére és a
tovabbi jogi kovetkezményekre. A korlatozast kovetden kiegyenlitett tartozasok esetében a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat szdmol fel, melyet a kovetkezd havidijjal szdmlaz ki az
eléfizetd részére. Amennyiben a visszakapcsolast 3 honapon beliil ujabb visszakapcsolas
koveti, minden esetben emelt visszakapcsolasi dij keriil kiszamlazéasra. A visszakapcsolasi dij
¢s az emelt visszakapcsoldsi dijak aktualis Osszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A
Szolgaltatd a 40 napot meghaladé szamlatartozas esetén ajanlott levélben is felszdlitja az
elofizetot a tartozas rendezésére. A Szolgaltatdo az 50 napot meghalad6 szamlatartozas esetén
ajanlott levélben masodszor is felszodlitja az eldfizetot a tartozas rendezésére. A szolgaltato a
korlatozast csak az 0sszes lejart hataridejii szamla kiegyenlitését kovetoen oldja fel. A fizetési
felszolitas alkalmankénti dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az elofizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgilat mellett
hibabejelenté szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza. Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal
biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan
keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.
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Az Eléfizet6 az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelento telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges
az Eléfizetd nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhalézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 4. sz.
mellékletben megjeldlt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilonosen a
szolgaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi Ilehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

¢) az Elbfizeté az ASZF 4. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eldfizetdtdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
Elofizetd részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl

a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozaséra keriilt
sor ¢és a korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példdul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti
hataridok meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont
az Eldfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idoponttdl az Eldfizetovel
elézetesen egyeztetett tjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4116 hatariddbe.

Ha a kivizsgaléas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltat6 és az El6fizetd megallapodott, és
a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitasdra a rendelkezésre all6 hatdridé a Szolgaltato
érdekkorén  kiviill esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a  Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl szamitott
72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasarol szo6ld szolgaltatoi értesitéstol az Eldofizeto altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rdgziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat ¢és iddopontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat €s idOpontjat, melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.
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6.1.2.3. A Szolgaltato az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgélat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére az értesitésben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

6.1.2.5. Az Elofizetd6 a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa €s elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja. A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az
Elofizetot eldzetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgéalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozod okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizeto altal
lizemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsaért dijat
nem szamithat fel.

Az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgéalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgéltatd és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az Elofizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo
jutdst nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Elo6fizetd kéri és a Szolgaltatdo azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, gy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran
beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 3. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben
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a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedo
id6északra.

Mentesiil a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az
El6fizetdnek felrohatdé okbdol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatdé altali elharitdsa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetdé nem jogosult a halozatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas sordn megallapitasra keriil, hogy az Eldfizet a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az El6fizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizet6ket is érinté hibaelhdritas
meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgéltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) elofizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) eléfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkozd, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul €¢s nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Eldfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idotartamig megorzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
vagy egy¢b elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Eldfizetdnek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elo6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,
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c) az Elofizetdé panaszanak részletes leirasa, az Eloéfizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgéltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzo hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltato
indokolni koteles. A Szolgéltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles megOrizni, s azt az ellendrzd hatdosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irdsban tdjékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl.
harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil —
koteles irasban értesiteni az El6fizetot az ligy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetot 0j
idépont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj
iddpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem tigyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktol eltérden az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Eléfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatoésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitdsarol és annak indokarol az
Elofizet6t irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell. Az ligyfélszolgalat az
eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles egyiittmiikodni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletekkel.
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6.2.3. Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szdobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyajtja be a Szolgéltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Eldfizet6 szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héaldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szdmitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az Eldfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel. Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméaban
vagy tartds adathordozén kéri, tigy az adminisztracidés dij tartalmazza a nyomtatas vagy
adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetdi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizetdi szerzddést rendes felmondéssal megsziinteti, a szolgéltatdsnyu;jtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyjtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,
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c) a szolgaltatdo az atirast az altalanos szerzOdési feltételeiben vallalt hataridon beliill nem
teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé6 be nem tartasa
esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utén.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizet6t az Eht. és az elofizetdi szerzdédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartds bekovetkezésének
napjatol esedékes. A Szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdé a
szerzOdésszegld magatartas vagy a szerzodés megsziinésétl szamitott 30 napon beliil - az
El6fizetot megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja,

b) az el6fizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy O0sszegben, jelenlévok esetében az tligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltatdé a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki
atutalds igazolhatd koltségét.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az E16fizetdt a vizsgalat eredményérol.

7o

egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eloéfizetdt 4j idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 10j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az eléfizeto jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizet6t megillet
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart
el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az éaltalanos elvarhatdsadg szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevét,
Elofizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerl
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizeto a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatisa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az
Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Elofizet6 dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 1.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltat6 az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdésagnak
van hataskore az ligy elbiralasara.

6.3.44. Az elbfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatosadg eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akaddly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
hatosagi ligy tekintetében egy éven tul hatosagi eljards nem kezdeményezhetd. E hataridd
jogveszto.
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6.3.4.5 Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltatd
székhelye szerinti birdsadgok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgilat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvosldsara, az Elo6fizetok ¢s Felhasznalok tédjékoztatasara telefonos és
Internetes iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld halozaton elérhetd {igyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.
A Szolgaltatd altal miikodtetett telefonos iligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem
mitkodtethetd. Az eléfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani itigyfélszolgalatanak
elérhetdségét. A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd elofizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéaltatd a hibaelhdritastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatdl
szamitva a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti idépontig megoriz.

Az tgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panasz, valamint az
ugyfélszolgalat és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre
keriil. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt €s panaszfelvételi jegyzokdnyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizeto altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a
jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eléfizetd
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszdmmal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az Eldfizetd kérésére, a jelen pont szerinti moéddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrol
az Elofizetdt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold toérvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato koteles az iigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizeto altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon belill, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosdg felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridon beliil rendelkezésre bocséatani. Az
Elofizetd részére eldfizeti bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.
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6.4.3. Az ligyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az ilgyfelek Szolgaltatdo altal vallalt kiszolgalasi ideje az tligyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétol fiigg, valamint az adott
idépontban az tligyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden tdle
elvarhatot megtesz az iigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében ¢€s tobb iigyfél egyideji
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatod torekszik arra, hogy az iigyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikéacidja sordn az iddéintervallum minimalizalasra keriiljon az
tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzlé halozaton elérhetd iligyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.
A Szolgéltato altal miikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem
mitkodtethetd. Az eléfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani tligyfélszolgalatanak
elérhetdségét. A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi bejelentésrol a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatdé a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatol
szamitva a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény szerinti idOpontig megdriz. Az
ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szdébeli panasz, valamint az
tigyfélszolgalat és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre
keriil. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt €s panaszfelvételi jegyzokonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizeto altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a
jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eléfizetd
beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszdmmal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az Elofizetd kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérodl, tovabba az egyedi azonositészamrol
az Elofizetdt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold toérvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében, a Szolgaltatd koteles az iigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizeto altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil. A hangfelvétel masolatdit a Szolgaltato
koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban
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megjelolt hataridon beliill rendelkezésre bocsatani. Az Elofizetd részére -eldfizetoi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak
¢és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdg valamely altalanos szerzddési feltételnek
vagy mas tdjékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek
a Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabadly az Elo6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgéltatd
szamlalevelet is kiild, a Szolgéltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
Elofizetot. Elektronikus szdmla bemutatési rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél
mindsiil szamlalevélnek. Az Eldfizetdt

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre torténd utaldssal kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja elo €s a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adoddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
elofizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon
megkiildott dokumentumban),

b) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eléfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni,

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - Ggy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési
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visszaigazolds napjan - az ellenkez0 bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az
elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdo akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd Eldfizetonek hitelesen igazolhatd
moédon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerz8dés targyat képezd szolgaltatasra irdnyadod az eldfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és
egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megszintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltetd testiillethez vald fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetdt,

c¢) az elofizetdi szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

42/100. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESTI FELTETELEK
Viltozat: 1.6 Hatélyos: 2015. november 1-t61

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 1. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozédsa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazési id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalméval esedékessé vald dijak, dijazési feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés €s szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij.

7.1.1. Az Elo6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizeté az elofizetdi szolgéltatdsokért a 3. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij. A 3. sz. melléklet tartalmazza — tobbek
kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerzdédés megsziinése,
szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZF 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak €s az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén az elsé honap 20-dik napjaig

¢) naptari féléves eldfizetés esetén az els6 honap 20-dik napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén az els6 honap 20-dik napjaig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt megeldzden szamlat vagy dijbekérd bizonylatot kiild az Eléfizetonek,
melynek dsszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Elofizeto kiegyenliteni. A fizetési
hatarid6 nem lehet kevesebb a keltezéstol szamitott 13 naptari napnal. A Szolgaltatd a szamlat
postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd ehhez hozzéjarul, a
Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben
az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.
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A Szolgaéltatd a szamlakat 3 havonta kiildi postai iton. Ha az El6fizet6 a szamlat a negyedév
elsd honapjanak 05-ig nem kapja meg, tgy ezt a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni ¢€s szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kovetkez6 munkanap. A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem
szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven
beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni €s érvényesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd dijbekérdt kiilld az Elofizetd részére, ugy a dijbekérd
kiegyenlitésekor késziil el a szdmla. Az elkésziilt eredeti szamlat a Szolgaltatdé kinyomtatja és
megorzi, illetve elektronikus szamla formajaban az tigyfélkapun elérhetévé teszi.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltatd altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
ideji szamla vagy dijbekér6 megdrzése az Elofizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd
szamlamdasolatot vagy csekkmasolatot a 3. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij
megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szdmla kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerz6désben az
Eléfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertil6
szamla Osszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Elofizetd altal az eldfizetéi szerzddésben
megjelolt médon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz
sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartdsidban kimutatja,
tigyfélszolgalata utjan az Eldfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd
részErdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti dsszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgéltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi dij felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett idépontot
kovetd 10-dik napig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A Szolgéltatd jogosult tovabba
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltintetett
id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az Eléfizetdt
alaptalan szdmlareklamécio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont
szerinti dijcsOkkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti
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az Eldfizetd részére. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szdmla befizetésének a napja, végsd napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizeto és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos. A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatd az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon
szamolja el, igy ha az Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltatdé — az
Eléfizeté érdekkorében bekdvetkezett oka — elOrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6to] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerzodés felmondéasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- lizleti el6fizetOk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdo az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld Osszeget. Amennyiben az FEldfizetd egy éven belill kétszer
felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az
Elofizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dévadék nyujtasara felhivni és amely ovadék
Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdéi szerz6dése alapjan egy honapra vetitett Osszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult dijigényét az
ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az 6vadék Gsszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az dvadék Osszegét a
levont 6sszeggel a levonasrol szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil
kiegésziteni. Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megszinik, a Szolgaltatdo az 6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal
megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai
uton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltat6 az Eldfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szdmla legaldbb fokozott biztonsagl elektronikus aldirassal és idébélyegzdvel
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ellatva keriil kibocsatdsra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,

értelmezhetoségét (olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetoségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiilon jogszabaly altal eldirt id6tartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szdmla adodigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
- az elofizet6i szerzodés megkotésekor, vagy az eléfizetdi szerzodés modositasa keretében
(1d.: eldfizet6i szerzodés modositasara vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elofizetd rendelkezzen egy
alland6 és létezd e-mail cimmel, valamint érvényes bankszamlaszammal tovabba, hogy az
Eléfizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF, kiilonosen az elektronikus szamlazasra vonatkozo
részei megismerésérol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetod honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Elofizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy létezd, szdmara hozzaférhetd,
illetéktelen személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a
Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé6 ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az Eldfizetd elektronikus szamlajat. Az Elofizeto
rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatdsarol 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot irdsban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgéltatét semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szdmlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a
megadott e-mail cim megsziinésérdl vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a
sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6 okb6l nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elo6fizetdé a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztést
formatumban kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak az ez a f3jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus forméban tarolva. Az Eldfizeto ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé
kap egy ,,pdf” kiterjesztési f4jlt is, melyben a szamlan szerepld adatok megtaldlhatoak,
azonban adoigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas. Az Eldfizetd a részére kibocsétott
elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 3. sz. melléklet szerinti szamlamasolati dij
megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazés esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Elofizetd
postai uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgéltato
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kizardlag az tgyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is. Elektronikus
szamlazast valasztd Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén - kiildott
fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre. Hasonloan
az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek min6siil az Elofizet altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szdmldzasi mod lemondéasira csak irdsban van lehetéség. A
lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas alkalmas szdmlazdsi modot véalasszon, melyet a
Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatdsokra és az eldfizetdi szerzOdésre
tekintettel elfogad.

7.2. A Kkinalt dijfizetési médok, a Kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, eléfizetét érintod
eltérések

7.2.1. Az Elo6fizeto az egyedi eléfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mddnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositisahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébol eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre,
mely esetben az Eléfizeték dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban
az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerzOdést a teljes idoszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a
kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az
Elofizet részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék
szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az El6fizeté az akcioban nem kivan
részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
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b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idOre sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatod a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja. A Szolgéltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy
az akcidban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcid keretén beliil megkotott szerzOdése felmonddsa esetére szold jogkovetkezményeket
meghatérozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiiléndsen az, ha

a) az El6fizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zo és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévd eléfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akcid keretében megkotott eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Elofizet6 az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eldfizetSi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

7.3.6. Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idszakon beliil az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb csomag iranyaba (lefelé¢) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerzédés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elo6fizetonek a dijkiilonbozetet az idoszakbol hatralevo honapokra kell megfizetni.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizet6t az Eht. és az elofizetdi szerzOdésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:
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7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatdrid0 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd altal fizetendd kotbér Osszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az eldfizetoi
szerz6dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eldfizetdi szerzddésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miuszaki okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz0dés megsziinéséig fizetendd kotbér Osszege a szolgaltatdsnyujtas késedelme miatti
7.5.2.1. pont szerinti kitbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig az aldbbi vetitési alap
kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarido
eredménytelen eltelte esetén a hataridd eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato
altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizetd altal az adott elofizetdi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg,

b) hat honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt,
az adott elofizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott eléfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett Osszeg.

49/100. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESTI FELTETELEK
Viltozat: 1.6 Hatélyos: 2015. november 1-t61

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzddés
alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi elofizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyét képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgiltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott ideji
elofizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eldfizet6i szerzddés iddtartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerzédés megkotését megeldézden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan idétartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatdrozott idejii szerz6dés legrovidebb id6tartama legaldbb a szerzddéskotés
hoénapjanak utols6 napjatdl szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii
szerz0dés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzddés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
moédosulhat. A Szolgéltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartami
szerzddéssel rendelkezd Elofizetoket megilletd kedvezményt.

9.1.4. Hatéarozatlan idejli szerzodés keretén beliil az Eléfizetd jogosult 12 illetve 24 honapos
htiségnyilatkozattal kedvezményes dijak igénybe vételére, azzal a feltétellel, hogy ezen id6
alatt a szerz6dés nem felmondhatd. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a hiliségnyilatkozat
vallalasat kaucio fizetéséhez kosse.

A kauciot a Szolgéltato a szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az eldfizetonek, kivéve,

- ha az el6fizetd a szolgaltatoi berendezést vagy annak barmely tartozékat nem, vagy nem
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban (megrongélva, az indokoltnal jelentésebb
mértékii kopast vagy elhasznalédast mutatva) szolgaltatja vissza,

- ha az eldfizetdnek szamlatartozasa van. Ilyen esetben a tartozast a Szolgaltato levonja a
kaucid 0sszegébdl. A kaucio 6sszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A kedvezményes arakat és az egyéb dijakat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.
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A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 8.1.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevd El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,hiiségidé”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.1.6. Az Elo6fizetd ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzodés
alapjan az adott szolgaltatast a szerz0dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és
a halozaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu elofizetdi szerzodés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu el6fizetdéi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott
id6tartamt el6fizetdi szerzddés iddtartama a sziinetelés idétartaméaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli, vagy a Szolgaltato az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,
d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgéltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltaté a megsziinés idépontjat megelézd legaldbb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzédés megszlinik

a) a hatarozott ido leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs étirdsra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
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e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds Szolgéltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatési
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltat6 altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

1) az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

9.1.11. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai Gton vagy a szolgéltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus Uton t4jékoztatni a hatdrozott idejii szerz6désbdl hatralévé napok
szamarol és a szerzOdés megsziinésének idopontjardl. A felek a hatarozott idotartamu
elofizetéi szerzodésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott iddtartamu eldfizetdi
szerz6dés megsziinését kovetd uj eldfizetdi szerzodés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben
a létrejovo 1) szerzddés csak hatdrozatlan idStartamt lehet. A felek a hatarozott idejii
szerz8dés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkodtésekor és az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6d elteltét megeldzden szerzddésmodositassal
donthetnek.

9.1.12. A hatérozott idejii szerzédés rendkiviili felmondaséara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltaté az elofizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
tizenot napos hataridével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdveé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgaladsdhoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

9.1.12.2. A Szolgiltatd az eléfizetéi szerzddést 30 napos felmondasi idovel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetod
masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerz8dést, ha
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a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijdnak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az Elofizetd a szolgéltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdol szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatdo - a masik szolgaltaté kérelmére - kdoteles felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerzédésre is kiterjedden egyoldalian moédositja és a moddositas az Elofizetd szdmara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eldfizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha az eldfizet6i szerzddést a hatarozott idétartalombol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a
hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerzodés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

9.1.12.5. Az El6fizetd jogosult az eléfizetdi szerzOdést a Szolgéltatd szerzodésszegése miatt
rendkiviili felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltat6 a hibabejelentéseit kdvetden a
hibat 30 napig nem tudja elhéritani.

9.1.13. Amennyiben az Eldfizetd az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltat6 altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerz6dés
keretén beliil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatdo az ajanlatban
(akcioban) megjelolt szolgaltatasi szinthez ¢€s meghatarozott kotelezd szerzddéses
id6étartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Elofizetd az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerzbdésre is
kiterjedden egyoldalian modositja ¢és a modositas az Eldfizetdé szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az El6fizet6 a szerzddést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése (kiilondsen
a9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
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d) amennyiben az FEl6fizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkozd szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Elofizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozod okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig
torténd, egyosszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

9.2. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldalu szerzédésmoidositasra, az elofizetdo errol torténé tajékoztatisanak mddja, az
egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetéi szerzddés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd
modositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eldfizetdi szerzodés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerzOdésmodositas esetén a
Szolgaltaté az El6fizetét olyan szerzOdésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely
kozérthetden és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositds esetén a szerzédés mely
feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfelelden tdjékoztatja az El6fizetdt a modositas
menetérdl. Az egyedi el6fizetdi szerzddés iddtartamat érintd modositdst megeldzden a
Szolgaltatd koteles igazolhatd modon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejl
elofizetoi szerzOdés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetoi
szerz8désben az Eldfizet6t érintd, a hatarozott idejli eldfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitod szerzédéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az elofizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti. A réautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzodések kivételével a
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - az NMHH Elnok rendeletében
meghatdrozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eldfizetd
kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerzodés esetén az
eléfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott eléfizetdi szerzodés esetén
az Elofizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerzodésmodositasra
vonatkozé szolgaltatoi ajanlat elfogaddsahoz. A szoban és irdsban kotott elofizetdi szerzodés
esetén az Elofizetd tevileges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatas
tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartds elfogaddsnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen
eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizeté kétoldali szerzédésmodositisra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartdssal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. Rautald magatartdssal hatarozatlan idore kotott
egyedi eldfizetdi szerz0dés rautaldé magatartdssal akkor modosithatd, ha az eldfizeté az
elofizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatdé modon szoban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy
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amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevOleges magatartasdnak tanusitasa elfogaddsnak
mindsiil. A kétoldalu szerzédésmodositas tovabbi szabélyait egyebekben az ASZF alabbi
részei tartalmazzak:
Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Eldfizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.
Az egyedi eldfizetdi szerzoédésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol €s az erre
vonatkozd szerzédésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Eldfizetét, az Elofizetd pedig az
értesitésben megjelolt hataridén beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadé nyilatkozatot
tesz, ugy a felek kozott a szerz6désmodositas l1étrejon.

Amennyiben az el6fizetéi szerzédés modositasara dijvaltozds miatt keril sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizet6i szerzodésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén —, mint rdutald6 magatartés, elfogaddsnak mindsiil abban az
esetben, ha a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési
kotelezettségének. Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato éltal a szerz6désmodositasrol sz616
értesitésében megadott hataridon, de legaldbb 8 napon beliil — az Eléfizetore hatranyos
rendelkezés esetén 15 napon beliil — az El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij 0sszegére
iranyulé modositas esetén az Elofizeté a modositott dijat megfizeti, 1gy ezen magatartasok az
Eléfizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetoi
szerzOdésben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstol szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzédés modositasa irant.

A Szolgéltaté koteles az FElofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgéltatd a szabaddras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma ¢és jellege alapjan allapitja
meg. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgéltatdsok dijat modositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgéltatas fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet
meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) lzemeltetési, mikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszersités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéltatdscsomag modositas
A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd reprezentativ
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piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
dijak gazdasagi hatdsa alapjan. vagy a szolgéltatascsomag megsziintetésre keriil.

9.2.4. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzodésre is
kiterjedGen az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

c¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor eldre nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szévegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a szolgéaltatast biztositd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben
modosulnak,

- az eldfizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miuszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények
olyan valtozéasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az Eldfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilonésen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdéi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szold torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerzodés kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a modositds
nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Eldfizeto altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasold szerzddéses jogviszonyok, az eldfizetéi igények, a
jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve
az Elofizetdi igényeket is) csomagok szdma, 0sszeallitdsa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés iddtartamara ¢és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor Iényeges modositasnak a
szolgéltatasra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.
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92.42. A 9.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriilésekor bekovetkezd alabbi valtozasok,
amennyiben azok a szerzddés megkdtésekor elére nem voltak 1athatok:

- az eldfizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszakilag indokolt csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozdsa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgéltatd gazdasagi tarsasdgokrdl szo6lé torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerzOdés kovetkeztében - mas szolgaltatd () szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a mddositas
nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A Szolgéaltatdo nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a 9.2.4. pont b) illetve
¢) pontjara hivatkozva egyoldaluan modositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.4.4. A hatarozatlan iddére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek minésiil kiilonosen az olyan
koltség - az eldfizetéi szerzodés megkdtésekor eldore nem lathatd - ndvekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennalldo szerzddéses kapcsolatdbol ered és kozvetleniil
beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddre kotott eldfizetéi szerzOdés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyaszt6i arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
elofizetoi szerz6dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

9.2.5. A Szolgaltat6 altali egyoldalu szerzddésmodositas esetén a modositasrol az Elofizetoket
a Szolgéltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése
elott legalabb 30 nappal koradbban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilletd felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltatd nem kételes a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 1j szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy
ha a mddositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a modositds az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 8.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
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kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s
az elofizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositdas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az el6fizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az
Elofizetotél nem kovetelheti a szerzddés felmondéasat kovetd idészakra esd kedvezmény
0sszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltato a 9.2.6. ponton kiviili esetben moddositja az eléfizetdi
szerzOdést az Elofizetot a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elofizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerzodés
moédositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, oroklés
vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Az atiras iranti
kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizetd(az Elofizetd haladla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd
orokosnek vagy jogutdodnak) és jogutdod Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Elofizeté mindazon adatait, melyek az eldfizetéi szerzoédés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgdlo tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatado végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzék meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatod az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgéltatd altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol
szamitott 15 nap. A Szolgéltato koteles az altala az atirés teljesitésére vallalt hataridon beliil az
atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni. Amennyiben a
szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni a
7.5. pont szerint. Az atirasi kérelmet a Szolgéltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. Ha az atiras sordn a régi és uj Elofizetok eldfizetoi
kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras idopontjatdl az 0j Elofizetonek az 0j
el6fizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd
elofizet6i mindségét iizleti eldfizetdre olyan programesomag vonatkozéasaban igényli, melyben
levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd
értékesitésre, igy a szerzodésmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizet6 altal egyidejlleg
modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd moddositott tartalommal jon 1étre. Az
Elofizeto az elofizetdi hozzatérési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
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régi és 1j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni. Az atirds dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A jelen pontban irtak
nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik. Az athelyezés
iranti  kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerzddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okdnak hitelt
érdemlé dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizeto altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato
altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott hataridok be
nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint. Ha az
athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az
eléfizetdi szerz0dés az Elofizetd — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerz6dés esetén
az Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok. Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést
olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd
athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag
belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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9.3.3. Az Eléfizet az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltian valtoztatja a
csomagot €s/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzodésmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgdltatbhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejlileg. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely é&ltala
szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve
ajanlhat. Az El6fizet6 altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Elofizetonek
— az ASZF eltéré rendelkezése hianyidban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben. A Szolgéltatd az egyedi elofizetdi szerz6dés Elofizetd inditvanyara torténd
modositasaért az 3. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Eléfizetovel szemben.

9.3.4. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezé honap els6 napjatdol megvaltoztathatja
eléfizet6i mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgéltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédden a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.

9.3.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. Folyoszamlas fizetési mddra torténd modositas esetén
az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a
szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni. A Szolgaltatdé a dijbeszedést az Elofizetd
nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétol
kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyidejii
értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgéltato altal nyilvantartott, az Eldfizetdre vonatkozo személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.
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10.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetdnek kérésére
koteles az Elofizeto sajat adatairol felvilagositast adni. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato
altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatdé felé nem jelenti be, Ugy az
Elofizet6 mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatdo mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai €s kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltat6 az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozéasukban torténd alkalmazasat. A
Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem
mindsiil tizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast. Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a
Szolgaltatdé a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eloéfizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizet6i
szolgaltatast egyéni elofizetOként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetOként kivanja igénybe
venni. Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol. Az FElofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo
nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult modositani.
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11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz0dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen
izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindsiild tdjékoztatds céljabol
felhasznalasra keriiljenek. Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult
modositani és a Szolgaltatd a modositdst a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil
atvezeti.

11.5. A Szolgéltato az Eléfizetonek az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes
szabalyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
eldtt megtett nyilatkozatait az Eht. €s a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerz6dést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejli eldfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 8.1.9. pont
tartalmazza. A hatarozatlan idejli szerzddés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizett a
szerz0dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megszlintetés miatti és 3. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Eléfizeté a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzOdést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdddik, amikor a felmondéas azonositasdhoz
sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz
megérkezik. Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részér6l az is, ha a haldézat miiszaki
korilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a
haloézaton a Szolgéltato altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu
szerz6désmodositasi ajanlatat. A 8.1.4. és 9.-es pont alapjan kotott szerzodés esetén a felek az
egyedi eldfizetdi szerzodésben - a szolgaltatasok dijdnak ezzel ardnyos megallapitasa mellett -
megallapodhatnak abban, hogy az Elofizetdé a rendes felmondasi jogat meghatarozott
id6tartam alatt nem gyakorolhatja. Amennyiben Elofizeté a megallapodassal ellentétesen
felmondja az egyedi eldfizetdi szerzoédést a meghatarozott hiiségidé alatt, vagy ha az egyedi
eléfizetéi szerzOdés a Szolgaltatd részérdl az Elofizetd szerzddésszegésének kovetkeztében
keriil felmondasra, tigy az El6fizetd koteles Szolgaltatd szamara az egyszeri kotbért, illetve a
fennmarad6 hiiségid6 dijait megfizetni, amely a hiiségidd lejartaig Szolgaltatot megillette
volna, ha az egyedi El6fizetdi szerz6dés felmondassal nem sziint volna meg. Ezen dijakat a
Szolgaltatd egy Osszegben szamlazza ki az Elofizetd felé. A dijakat a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

12.1.3. Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés €s
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgéltato az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizenodt
napos hataridével mondhatja fel, ha
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a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Elofizeto a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgaldsdhoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

12.1.5. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondési idovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd madésodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatél szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elo6fizeté a dijtartozas Osszegszeruiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zI6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-d) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megsziinésének eseteit €és feltételeit a 9.1.10.-
8.1.13. pontok tartalmazzék. A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az
Eléfizetot a szerzddés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltatd az Elofizetéi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetéi szerzédésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetdt a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az El6fizetd e
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modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatod az Eldfizetdt
a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az Elo6fizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eldfizet6 a felmondési 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz0dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.5. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi i1d6 alatt a
Szolgaltatd a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Eléfizetdé a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a
Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatast a felmondasi i1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitdvalasztast
biztosito dsszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség: Az Elofizetot egylittmiikodési
kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az FElofizetdé koteles
megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges ¢és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést
eredményezé koriilmény elharitasihoz sziikséges. gy kiilonosen koteles az Elofizeté a
hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a aramellatasa biztositott,
valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott.

14.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
¢s informaci6 vonatkozasadban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatéra kihatassal lehet. Igy
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kiilonosen koteles az Eldfizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.3. Az Elofizeto és a Felhasznalé minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért. Az Elofizetd a Szolgaltato
tulajdonat képezdé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatds igénybevehetdsége
érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem
jogosult mas célra (pl. mas szolgéltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok
hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.4. A hibaelhdritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az tizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként
nem oldhat6é meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatds céljara szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

14.5. Az Elofizet6t/Igénylot egylittmikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

14.6. Az Elofizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

14.7. Az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen a telepitett vételi
berendezést, és az ahhoz kapcsolodoan atvett tapegységet) és amely visszaszolgaltatas
koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod iigyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetdt terheli abban az
esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali
atvételére és elszallitasara. A hataridé tullépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének
mindsiil és az Elofizetdt a 3. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrodl tajékoztatja
az Elofizetot irdsban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetoi
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

14.2.1. Az Elofizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Elofizeto koteles
a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF ¢és az egyedi el6fizetdi szerz0dés alapjan eljarni.
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Az Elbfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébol
ered0 ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési
jogéanak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve
jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eldfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan
a 4.3. pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az Elofizetét az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatdo tulajdonat képezd mas
elektronikus  hirk6zld eszkozokkel —kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik. Az Elofizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a
jO gazda gondossagaval koteles megdrizni €s kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerz6dés
barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az
ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil kételes a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Elo6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes

adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.
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1. sz. melléklet

Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A haloézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pont:

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eldfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megillet6, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatiasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatiast igénybe vevo felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetdi szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVIIL. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
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végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Pécs Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalinak Jegyzdje
7625 Pécs, Széchenyi tér 1.
Telefonszam: 06-72/533-800

rrrrr

Pécsi Jarasbirdsag
Pécs, Széchenyi tér 14.
Telefon: 72/522-150

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazod jogszabalyok:

1952. évi I1I. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Faytv. 18.§ (1)]

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az ¢érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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2. sz. melléklet
Szolgaltatasok leirasa, teriileti lefedettség

AIRNET vezeték nélkiili Internet:

Internet szolgéltatas vezeték-nélkiili lokalis halozati kapcsolaton, 802.11b, 802.11g, 802.11a,
802.11n vagy 802.11ac interfészen keresztiil, és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az
Internet halozatra, illetve az adattovabbitds (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetdsége az
Internet halozaton beliil. A szolgéltatds jelataddsi pontja egy RJ45 feliiletli interfész. A
hozzaférési ponthoz csatlakozik egy specialis FTP kabelen keresztil egy kiiltéri vételi
berendezés mely formaja és mérete fligg a felhasznalas helyén mért térer6tdl, és egyéb vételi
viszonyoktol. Az Eléfizetdi berendezés lizembe helyezését és felszerelését rendes esetben a
Szolgaltatd, vagy annak alvallalkozdja végzi. Amennyiben az Eléfizetd sajat eszkozével
(melyet a Szolgaltatdé megfelelonek talal, mely nem zavarja a haldzat miikodését) kivanja a
szolgaltatast igénybe venni, illetve maga kivanja a sziikséges kiépitést elvégezni, Ggy a
Szolgaltatd sem a berendezésekért, sem a szolgaltatas mindségéért nem vallal felelosséget. A
szolgaltatasi végpont az Internet fel6l nem elérhetd, illetve szerver iizemeltetésére nem
alkalmas.

Haricomp Uzleti (Business) Internet:

Az FElofizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdi szerzodés szerinti
savszélességen, az eldfizetdi szerzddés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat
le folyamatosan a nap 24 o6rajaban, illetve havi lebontasban. Az iizleti csomagokhoz hasznalt
kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrol. A szolgéltatd engedélyezi
szerver lizemeltetését a végponton. A valtozo miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak
¢s létesitési dij minden esetben egyedi elbiralds alapjan torténik.

Privat LAN szolgaltatas:
Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kiilonb6z6 helyeken iizemeld
szamitogépek, vagy szamitogépes haldzatok dsszekapcsolasa RLAN halozaton keresztiil.

Haricomp Szimmetrikus Internet:

Az FElo6fizetd a szolgéltatds hozzaférési ponton keresztil az eldfizetdi szerzddés szerinti
savszélességen, az eldfizetdi szerzodés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat
le folyamatosan a nap 24 6rajaban, illetve havi lebontdsban. A szimmetrikus csomagokhoz
hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd6 menedzseli tavolrol. A szolgaltatod
engedélyezi szerver lizemeltetését a végponton. A valtozé miiszaki lehetdségek miatt a
kiépités, a havidijak és l1étesitési dij minden esetben egyedi elbirdlas alapjan torténik.

Haricomp Egyedi Internet:

Az FEl6fizetd a szolgéltatds hozzaférési ponton keresztiil az el6fizetdi szerzddés szerinti
savszélességen, az elofizetdi szerz6dés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat
le folyamatosan a nap 24 drajaban, illetve havi lebontasban. Az egyedi csomagokhoz hasznalt
kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrdl. A szolgaltatd engedélyezi
szerver lizemeltetését a végponton. A valtozé miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak
¢s létesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.
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Haricomp Bérelt Vonali Internet:

Az FEl6fizetd a szolgéltatds hozzaférési ponton keresztiil az el6fizetdi szerzddés szerinti
savszélességen, az elofizetdi szerz6dés szerint meghatdrozott maximalis forgalmat bonyolithat
le folyamatosan a nap 24 ordjaban, illetve havi lebontasban. A bérelt vonali szolgéltatashoz
hasznalt berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrdl. A szolgaltatd engedélyezi szerver
tizemeltetését a végponton. A valtozé miiszaki lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak és
létesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

KameraNET Internet:

Az FElofizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztiil az eldfizetdéi szerzodés szerinti
savszélességen, az eldfizetdi szerzddés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat
le folyamatosan a nap 24 ordjaban, illetve havi lebontasban. Az kameranet csomagokhoz
hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd6 menedzseli tavolrol. A szolgaltatasi
végpont az Internet feldl elérhetd, illetve szerver lizemeltetésére alkalmas.

A kiilonféle savszélességli Alapszolgaltatasok dijtételeit az ASZF 3. szami melléklete
tartalmazza. Az Alapszolgaltatdsokon beliil garantalt és atlagos savszélességeket az ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.

Kiegészité szolgaltatasok:

Web-tarhely:

Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB tarhelyet biztositunk a Haricomp Kft. web-
szerverén. A web-tarhelyhez ingyenes al-domain nevet adunk a kovetkezd formdban:
http://azonosito.hcp.hu

E-mail:

Minden Internet csomaghoz ingyenes 10MB-os e-mail postafiokokat biztositunk. A
postafiokok szamat az eléfizetdi csomag hatarozza meg.

Az E-mail cimek a kovetkezé formaban allnak rendelkezésre: azonosito@h-wnet.hu

Teriileti lefedettség:

A hozzaférés foldrajzi teriilet szerinti

Hozzéaférési mod s
meghatarozasa

RLAN vezeték-nélkiili halézaton keresztiil Babarcszd16s, Bakonya, Baksa,
Baranyahidvég, Bicsérd, Bisse, Boda,
Bogdasa, Botykapeterd, Csarnota,
Dravaivanyi, Dravapalkonya, Dravasztara,
Garé, Gerde, Gorcsony, Gorcsony-
Keresztespuszta, Gyod, Gyod-Szolohegy,
Harkany-Tenkeshegy, Helesfa, Hetvehely,
Keszii, Kiralyegyhaza, Kisharsany,
Kisszentmarton, Koros, Kispeterd,
Kovagotottos, Lothard, Mériagytd, Matty,
Nagytotfalu, Nyugotszenterzsébet,
Ocsard, Paprad, Pécs, Pellérd, Pellérd-
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Sz6ldhegy, Pogany,

Samod, Sellye, Szabadszentkiraly,
Szalanta, Szava, Szava-
vaskapupuszta,Szentlérinc, Tarony,
Vajszlo

LAN halozaton keresztiil

Babarcsz616s, Bakonya, Baksa,
Baranyahidvég, Bicsérd, Bisse, Boda,
Bogdasa, Botykapeterd, Csarnota,
Dravaivanyi, Dravapalkonya, Dravasztara,
Garé¢, , Gerde, Gorcsony, Gorcsony-
Keresztespuszta, Gyod, Gyod-Szolohegy,
Harkany-Tenkeshegy, Helesfa, Hetvehely,
Keszii, Kiralyegyhaza, Kisharsany,
Kisszentmarton, Koroés, Kispeterd,
Kovagotottos, Lothard, Mariagytid, Matty,
Nagytotfalu, Nyugotszenterzsébet,
Ocsard, Paprad, Pécs, Pellérd, Pellérd-
Sz6lohegy, Pogany,

Samod, Sellye, Szabadszentkiraly,
Szalanta, Szava, Szava-
vaskapupuszta,Szentlérinc, Turony,
Vajszld
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3. sz. melléklet

Eloéfizet6i szolgaltatasok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

3.1 Szolgaltatasi dijak:
Lakossagi és Kisvallalkozoi csomagok:

Maximalis sebesség Garantdlt sebesség
Csomag Neve (letotés / feltoltés) (letdtés / feltoltés) Forgalom
AIR NET 3 3 Mbit/s 1 Mbit/s 1/0,256 Mbit/s korlatlan
AIR NET 5 5 Mbit/s 1 Mbit/s 1/0,256 Mbit/s korlatlan
AIR NET 7 7 Mbit/s 2 Mbit/s 2/0,512 Mbit/s korlatlan
AIR NET 10 10 Mbit/s 2 Mbit/s 2/0,512 Mbit/s korlatlan
AIR NET 15 15 Mbit/s 3 Mbit/s 3/1 Mbit/s korlatlan
AIR NET 20 20 Mbit/s 4 Mbit/s 4/2 Mbit/s korlatlan
AIR NET 25 25 Mbit/s 5 Mbit/s 5/2 Mbit/s korlatlan
AIR NET 30 30 Mbit/s 5 Mbit/s 6/2 Mbit/s korlatlan

24 honapos hiiséggel | 12 hénapos hiiséggel

*AIR NET 8 8 Mbit/s | 2 Mbit/s | 2/0,512 Mbit/s | korlatlan 3000 4000
*AIRNET 12 | 12 Mbit/s | 2 Mbit/s | 3/0,768 Mbit/s | korlatlan 4000 5000
A *jelolt dijesomagok csak specialis esetben vehet6k igénybe!
24 hénapos hiiségszerzdéssel 12 hénapos hiiségszerz6dés hiiségszerzdés nélkiil
Csomag Neve Egyszeri dij Havidij Egyszeri dij Havidij Egyszeri dij Havidij
AIR NET 3 2250 3250 4250
AIR NET 5 2500 3500 4500
AIR NET 7 3000 4000 5000
10.000 16.000 25.000
AIR NET 10 3600 4600 5600
AIR NET 15 4800 6300 7800
AIR NET 20 6200 8200 10200
AIR NET 25 8000 10000 12000
15.000 20.000 30.000
AIR NET 30 12000 14500 17000

A Lakossagi, Kisvallalkozoi és a KameraNET csomagok feltlintetett arai Bruttd arak!
AIR NET dijcsomagok féléves eldre fizetéssel: 5 % kedvezmény
AIR NET dijcsomagok éves eldre fizetéssel: 10 % kedvezmény

Uzleti Internet csomagok

Egyedi drajanlat alapjan

Szinkron Internet csomagok

Egyedi arajanlat alapjan
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Kamera NET
hlségszerz6dés 12 hénapos 24 hénapos
nélkul hliségszerz6déssel | hliségszerz6déssel
Max. |Csomag| Maximalis sebesség Garant;,ilt Forgalom Egyszeri Havidij Egyszeri Havidij Egyszeri Havidij
Kamera | Neve | (letdtés / feltdltés) sebesség dij dij dij
4db K2 2 Mbit/s | 2 Mbit/s 1 Mbit/s korlatlan 9100 6900 5500
8 db K4 |4 Mbit/s |4 Mbit/s| 2 Mbit/s [korlatlan |30000.- | 12600 | 20000.-| 9500 [15000.-| 7600
16 db K6 6 Mbit/s | 6 Mbit/s 3 Mbit/s korlatlan 16200 12200 9800
Aktiv, de mar nem rendelhetd csomagjaink:
Csomag Maximalis sebesség Garantalt sebesség
" s "y rre s Forgalom
Neve (letotés / feltéltés) (letotés / feltéltés)
Alap 1 Mbit/s 0,320 Mbit/s 0,128/0,064 Mbit/s korlatlan
NG 1 2 Mbit/s 0,512 Mbit/s 0,256/0,128 Mbit/s korlatlan
NG 2 4 Mbit/s 0,768 Mbit/s 0,512/0,192 Mbit/s korlatlan
NG 3 6 Mbit/s 1 Mbit/s 0,768/0,256 Mbit/s korlatlan
NG 4 8 Mbit/s 1 Mbit/s 1,024/0,256 Mbit/s korldtlan
NG5 10 Mbit/s 2 Mbit/s 1,280/0,512 Mbit/s korlatlan
NG 6 12 Mbit/s 2 Mbit/s 1,536/0,512 Mbit/s korlatlan
NG 8 16 Mbit/s 3 Mbit/s 2,048/0,768 Mbit/s korlatlan
NG 10 | 20 Mbit/s 3 Mbit/s 2,560/0,768 Mbit/s korlatlan
. 2,4 hona’!)o’s ., 1,2 hona,!:)o,s hiliségszerz6dés nélkil
hiiségszerzédéssel hiiségszerz6déssel
Egyszeri I Egyszeri I Egyszeri I
dij Havidij dij Havidij dij Havidij
Alap 1600 2200 2600
NG 1 2000 2490 3100
NG 2 2500 3490 4100
NG 3 3000 3990 5100
NG 4 10000.- 3400 15000.- 4490 25000.- 6100
NG5 3800 4990 6600
NG 6 4400 5990 7200
NG 8 5600 7990 9200
NG 10 7400 10990 13200

A Lakossagi és a Kisvallalkozéi csomagok feltiintetett arai Brutto arak!
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3.2 Egyéb dijak:

Kiszallasi dij 3000.- Ft / alkalom
Szerviz oradij (minden megkezdett félora) 2000.- Ft / félora
Késedelmi dij (a szamla lejartat kovetd 10. napon keriil felszamolasra) 700.- Ft
Fix publikus IP cim 3000.- Ft/ ho
Csomagmodositas dija (tartalmazza a csekkek 0jrakiildését is) 1800.- Ft / alkalom
Tulajdonos valtas az El6fizetd kérésre 3500.- Ft
(fennalld hiiségidds szerz6dés esetén az 0j el6fizetd azt koteles atvallalni)

Hozzaférés athelyezés uj cimre — telepiilésen beliil 8000.- Ft
Hozzaférés athelyezés uj cimre — telepiilésen kiviil 12000.- Ft
Sziineteltetés ideje alatt fizetendd dij a havidij 40%-a
Szabdlytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 18000.- Ft

Kiszallasi dij iigyfél altal meghatdrozott iddpontban

5000.- Ft / alkalom

Express kiszallasi (6 6ran beliil)

7000.- Ft / alkalom

Szolgaltatas visszakapcsolasi dij

2500.- Ft / alkalom

Emelt visszakapcsoldsi dij - 3 hénapon beliil minden tovabbi visszakapcsolds

5000.- Ft / alkalom

Szamla, csekk ujranyomtatasa (2 alkalom felett)

600.- Ft / db

Elallasi dij (megkezdett telepitéstdl fizetendd)

6000.- Ft

Fizetési felszolitas I. levélben

1000.- Ft / alkalom

Fizetési felszolitas II levélben

1500.- Ft / alkalom

Leszerelési dij dijhatralék esetében 20000.- Ft
El6fizet6i végberendezés dija 30000.- Ft
Kotbér 40000.- Ft
Vizsgalati dij 6000.- Ft + mindenkori hatdsagi dij
Kaucio egyedi elbiralas alapjan

Ugyvédi felszolitas dija 5000.- Ft
Fizetési meghagyds dija* 10000.- Ft
Peresitett kovetelés (els6foku)* 15000.- Ft
Peresitett kdvetelés (masodfoki)* 20000.- Ft
Végrehajtasi eljaras* 30000.- Ft

*Az illeték dija ezen feliil fizetendd!

Az egyéb dijaknal feltiintetett arak az AFA Gsszegét tartalmazzak!

3.3 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatrozasat és alkalmazasinak eseteit a jelen melléklet,

valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1.3.1 Kiszallasi dij

Az FElo6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetéi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében

felmertilt okbol vagy az El6fizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:
- ha a Szolgialtatd az Elo6fizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idépontban a

tulajdonaban all6 vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,
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- ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Elofizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatd az elofizetéi végberendezést (TV, radio, vided) az Eldfizetd kiilon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd

érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd &ltali jogszerli felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

1.3.2  Szerviz 6radij
Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal elvégzett javitds vagy munka, ami nem a
Szolgaltatas érdekkorébe tartozik.

1.3.3 Késedelmi dij
A Szolgéltatd jogosult késedelmi dij felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizet a
szamlan feltiintetett idopontot kdvetd 20-dik napig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

1.3.4 Fix Publikus IP cim
A lakossagi ¢és kisvallalkoz6i dijcsomagok esetében, az eldfizetéi végpontok dinamikus IP
cimet kapnak. Amennyiben az el6fizeto igényli, havidij ellenében lehetéség van a publikus Fix
IP kiosztasara is.

1.3.5 Dijcsomag médositas dija
Amennyiben az el6fizeté ujabb hiiségszerzodés nélkiil modositja dijcsomagjat a Szolgaltato
modositasi dijat szamol fel, mely tartalmazza az aktualis csekkek ujrakiildésének dijat is.

1.3.6 Tulajdonos valtas az Elofizeto kérésére (Elofizetd személyének megvaltoztatasa)
Az Elofizeté kérése alapjan az El6fizetdi szerzddés atruhdzasa masik személy részére.
(fennall6 hiiségidds szerzddés esetén az uj elofizetd azt koteles atvallalni)

1.3.7 Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltato
szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetdt az uj elofizetéi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezés dija 20M kabelt és altalanos
antennatartot tartalmaz. 20M kabel feletti rész, vagy specidlis tarté felszerelése kiilon
fizetendd. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd
lehet.

1.3.8 Sziineteltetési dij
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgaltatas
sziineteltetését kéri (ami maximum 6 honapig lehet), ugy a sziineteltetés ideje alatt, az aktudlis
dijcsomag havidijanak a 40%-a fizetendd.
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1.3.9 Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére)

1.3.10 Kiszallasi dij az tigyfél altal meghatarozott idépontban
Az Elo6fizetd altal meghatarozott idopontban torténd kiszallas, telepités, vagy munkavégzés
céljabol.

1.3.11 Expressz kiszallasi dij
Az FElo6fizetot expressz kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli, amennyiben a kiszéallast 6
oran beliil kéri.

1.3.12 Szolgaltatas visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkdrébe esd
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az FElofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd.

1.3.13 Emelt visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd érdekkorébe esé okbol kifolydlag 6 honapon beliil
nem az elsé alkalommal keriilt korlatozasra és az Eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
emelt visszakapcsolasi dij fizetendo.

1.3.14 Szamla csekk Gijranyomtatdsa
Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamdésolat, szdmlazéasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Elofizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatisi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

1.3.15 Elallasi dij
Az Elofizeto jogszeritlen elallasa esetén az Elofizeto hatranyos jogkdvetkezményként koteles
a Szolgaltatonak az 3. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat fizetni.

1.3.16 Fizetési felszolitas dija L.
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

1.3.17 Fizetési felszolitas dija II.
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

1.3.18 Leszerelési dij dijhatralék esetében

Amennyiben a szolgaltatasi szerzddést a Szolgéltatd dijtartozas miatt megsziinteti a hirkozlési
berendezésnek leszerelésének dijat az Eldfizetonek kell viselnie.
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1.3.19 Elo6fizetdi végberendezés dija
A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az El6fizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértékli — dij. Amennyiben a Szolgaltaté a kihelyezett berendezést az El6fizetd hibajabol nem
tudja leszerelni, a berendezés dijat az Eléfizetének kell viselnie.

1.3.20 Kotbér
Az Elofizetd altal vallalt hiiségszerzodés id6 elotti felmondasa esetén a Szolgéltatd jogosult a
kotbér mértékét kiszamlazni az Eldfizetd felé.

1.3.21 Vizsgalati dij
Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltat6 jogosult az Eldfizetore atharitani.

1.3.22 Kaucio

Amennyiben az El6fizeté hiliségszerzddéssel kivanja igénybe venni a szolgéltatast és a
szolgaltatds igénybevételéhez tavkozlési berendezésnek az eléfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
elofizetd a szolgaltatds megsziinése, esetleges elkoltozése esetén a kihelyezett tavkozlési
berendezést rendeltetésszerli hasznédlatra alkalmas dallapotban koteles a Szolgéltatonak
visszaszolgaltatni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul koteles az eléfizetd kauciot
fizetni a Szolgéltatonak. A kaucio fizetését az Elofizetonek a szerzddéskotéskor kell
rendeznie.

1.3.23 Ugyvédi felszolitas dija
Amennyiben a Szolgaltato altal kikiildott fizetési felszolitasokra az Eldfizetd nem reagal a
Szolgaltaté altal megbizott ligyvéd altal kikiildott felszolitas dija.

1.3.24 Fizetési meghagyas dija
Amennyiben a Szolgéltatd fizetési meghagyast kér az Eldfizetdvel szemben jogosult ezen
adminisztracios dij behajtasara.

3.3.20 Peresitet kovetelés 1. fokt
Amennyiben a Szolgéltatd peresitett eljarasba kezd az Eléfizetdvel szemben, jogosult ezen
adminisztracids dij behajtasara.

3.3.21 Peresitet kovetelés I1. foku
Amennyiben a Szolgaltatdé mdasodfoku peresitett eljardsba kezd az Eldfizetével szemben,
jogosult ezen adminisztracios dij behajtasara.

3.3.22 Végrehajtasi eljaras

Amennyiben a Szolgaltatd végrehajtast kezdeményez az Eléfizetdvel szemben, jogosult ezen
adminisztracios dij behajtasara.
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4. sz. melléklet
Minéségi mutatok

A SZOLGALTATASOK MINOSEGI MUTATOI
Internet hozzaférési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggd
kovetelményei

4.1 Uj hozzaférés létesitési idé:
CEL ERTEK: 15 NAP
A szolgaltatashoz valé 10 hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett 1)
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb
hatarid6 esetén ordban kifejezve.

A mutatd csak eléfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatds esetében értelmezett. Uj hozzaférés
létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatod és az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
e visszavont megrendelések,
e azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatdt valt, és az uj lizemeltetd — akinek
feladata a létesitési
1d06 jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,
szamhordozas esete
az 0j eldfizetdi hozzatérési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas
azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eldfizetének kell aktivalnia (pl. prepaid
szolgaltatas)
e ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutistdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idoben
e ha azigényld halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

4.2 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje:
CEL ERTEK: 72 ORA
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

Statisztikai szempontbol a megkezdett 6rdkba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti

napok is. Mindségi panasz: szolgaltato hibabehatarold eljardsa eredményeként valosnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo
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eléfizetéi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem
vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a
szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halozatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi  hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitdsi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

e végberendezés hibaja

e ha a javitas az eldfizeto telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén

e kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant iddben az eldfizetd kéri a javitas
elhalasztasat

e nem helyhez-kotott szolgaltatds esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
tertileten kiviil eso (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

e A statisztikat az adatgytijtési id0szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil
arra, hogy mikor jelentették be a hibat.

4.3 Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje:
CEL ERTEK:
a) panasz elutasitasa esetén: 10 nap
b) panasz elfogadasa esetén: 10 nap

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szdmlazast alkalmazo szolgaltatdsok esetében
értelmezett. Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatds igénybevételérdl a szolgéltatd
altal kiallitott szamla elleni reklamacidt, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét
vitatja.

Kizart esetek:
e aszamlara irdnyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
e aszamla kiallitasaval,
e a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

e A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének ideje (SZKI): Az
adatgytijtési idoszakban

e a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltat6 altali fogadasatol,

e a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetdnek kézbesitett — a panasz elutasitdsat
tartalmazo — valaszlevél elkiildéséig,

e a panasz elfogaddsa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szdma
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4.4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
LAKOSSAGI INTERNET: CEL ERTEK: 95%
UZLETI INTERNET: CEL ERTEK: 98%
BERELT VONALI INTERNET: CEL ERTEK: 98-99,5%

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak aranya az adatgytjtési idoszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama, azaz
idészak, amikor az eldfizetbk a szolgaltatdst valdban igénybe vehetik (mobil
telefonszolgaltatas esetén a celldk valoban igénybe vehetdk), fliggetleniil attol, hogy a
szolgaltatds kiesését az egyes elOfizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatds az eld6fizetd szamara nem igénybe vehetd, (mobil telefonszolgaltatas
esetén a cellak nem vehetdok igénybe).

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében
e ajogszabalyok altal eléirt mddon torténd sziinetelése,

4.5 A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziineteltetés
CEL ERTEK: 438 ORA
Azon iddtartam, amely alatt az adatgy(ijtési iddszakban a szolgaltatds a szolgéltatasi teriilet
egészét érintden az eldfizetdk szdmdara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. [perc]

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz varatlan)
szolgaltatas kiesést mérjiik. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgéltatasi
terliletének valamennyi el6fizetéje egy 1ddében akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik:
e a szolgaltatds meghibédsodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodéas miatti).

Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében
e ajogszabalyok altal eléirt médon torténd sziinetelése,
e azeldre nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
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e lletve a halézat (tervezett) atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl eldfizetdit megfelelden tajékoztatta.

4.6 Az eléfizetok legalabb 10 %-at érintd sziineteltetés
CEL ERTEK: 438 ORA
Azon idOtartam, amely alatt a szolgaltatds az eldfizetok legalabb 10 %-a szdmara vératlan
szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra
eléfizetok 10 %-a egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
e a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,
o illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.
o teljes ledllasa.

4.7 A garantalt (atlagosan elvarhatod) le- és feltoltési sebesség
Lakossagi csomagok

Gar?nfélt sebfss’ég Forgalom
Csomag Neve | (letotés / feltoltés)

AIR NET 3 1/0,256 Mbit/s korlatlan
AIR NET5 1/0,256 Mbit/s korlatlan
AIR NET 7 2/0,512 Mbit/s korlatlan
AIR NET 10 2/0,512 Mbit/s korlatlan
AIR NET 15 3/1 Mbit/s korlatlan
AIR NET 20 4/2 Mbit/s korlatlan
AIR NET 25 5/2 Mbit/s korlatlan
AIR NET 30 6/2 Mbit/s korlatlan
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Aktiv de, mar nem rendelhet6 Lakossagi csomagok
Csomag Neve Garantalt sebesség Forgalom
Alap 0,128/0,064 Mbit/s korlatlan
NG 1 0,256/0,128 Mbit/s korlatlan
NG 2 0,512/0,192 Mbit/s korlatlan
NG 3 0,768/0,256 Mbit/s korlatlan
NG 4 1,024/0,256 Mbit/s korlatlan
NG5 1,280/0,512 Mbit/s korlatlan
NG 6 1,536/0,512 Mbit/s korlatlan
NG 8 2,048/0,768 Mbit/s korlatlan
NG 10 2,560/0,768 Mbit/s korlatlan
Kamera NET
hliségszerz6dés 12 hénapos 24 hénapos
nélkal hliségszerzédéssel | hiiségszerzédéssel
Max. | Csomag| Maximalis sebesség Garanta’\It Forgalom Egyszen Havidij Egyszen Havidij Egyszerl Havidij
Kamera| Neve (letotés / feltdltés) sebesség dij dij dij
4db K2 2 Mbit/s | 2 Mbit/s| 1 Mbit/s [korlatlan 9100 6900 5500
8 db K4 |4 Mbit/s |4 Mbit/s| 2 Mbit/s [korlatlan | 30000.- | 12600 | 20000.-| 9500 [15000.-| 7600
16 db K6 |6 Mbit/s|6 Mbit/s| 3 Mbit/s [korlatlan 16200 12200 9800

Uzleti Internet csomagok

Csomag neve | Garantalt sebesség
B6 2/1 Mbit/s
B10 3/1 Mbit/s
B15 4/2 Mbit/s
B20 5/2 Mbit/s
B30 6/2 Mbit/s
B40 8/3 Mbit/s
B50 10/5 Mbit/s

Szinkron Internet csomagok

Csomag neve | Garantalt sebesség

S4 2 Mbit/s

S8 4 Mbit/s

S12 6 Mbit/s

S20 10 Mbit/s
S30 15 Mbit/s
S40 20 Mbit/s
S50 25 Mbit/s
S100 50 Mbit/s
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Garantalt érték
Csomag megnevezése: Le Fel
Kbit/s Kbit/s
Haricomp Egyedi Internet egyedi egyedi

Garantalt érték

Csomag megnevezése:

Le

Fel

Mbit/s

Mbit/s

Bérelt Vonali Internet 50

a névleges sebesség 50%-a

a névleges sebesség 50%-a

Bérelt Vonali Internet 100

a névleges sebesség 100%-a

a névleges sebesség 100%-a

Azaz atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetéi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal.

Egy értékpart (perjellel elvalasztva) kell megadnia a szolgéltatonak — ez a hazai ellendrzott
referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség eldfizetdi interfészen. Internet
szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott
helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerti TCP (FTP) forgalombol
allhat. Nem sziikséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A
tesztvizsgalat id6pontja: a mérést forgalmas iddszakban kell végezni. A tesztvizsgélat
id6tartama: 3 perc. A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig
referencia szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgalo
szerverrOl. A referencia szerver rendelkezésre allasat koveté harminc napig a szolgaltato altal
biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. Egyéb
(transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kozott kell
a savszélességet mindkét iranyban mérni.

4.8 Bithiba arany hozzaférési vonalanként
CEL ERTEK: 10%
A hibésan atvitt bitek szaménak aranya az atvitt 6sszes bitek szaméhoz képest. (BHA)
A hozzaférési vonalakon a szolgaltatd altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, (annak
képességeit befolyasold elérési technologiakat) kell érteni. Ez a mutaté csak — az el6bb
emlitett — technologiak fiiggvényében értelmezhetd. Igy példaul TP csomag- kapcsolt
technoldgia esetén nem. Amennyiben az eldfizetonek nyujtott technoldgia, sajatossagabol
adodoan a mérendd bithibakat kikiiszoboli (automatikusan javitja), az egyébként hibat okozo
problémédk mas moddon, mas mutatonal, pl. lassulds formdjaban jelennek meg. Ebben az
esetben a szolgaltatasra vonatkozdan a bithiba ardnyt nulldnak kell feltiintetni. A mérést
minden olyan esetben el kell végezni, ahol eredménye értelmezhetd, jellemzd érték.
Amennyiben a szolgaltatd nem vezeti be a mutatdt, dokumentélnia kell a technologiafiiggd
értelmezés akadalyat. A vizsgalat lefolytatasdhoz sziikséges tesztforgalom eloszlasanak az
eléfizetdi hozzaférési mod (technoldgia) tekintetében reprezentativnak kell lennie.
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4.9 Az iigyfélszolgalat 120 masodperces bejelentkezések aranya
CEL ERTEK: 85%
Definicié: a szolgaltatd iigyfélszolgalati iigyintézdjének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, Osszhangban az
elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrodl sz616 16/2003. (XII1.27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.
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5. sz. melléklet

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrol szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol
a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkoz6 el6fizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizetd cime €s az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszdmolhato Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtdo halézat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagydsa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei,

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - elofizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leiréasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢és idopontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra
iranyul6 szerzodés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Eldfizetd azonositasahoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizet6 értesitésének modjat €s idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az elofizeto kifejezett
elézetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nytjtott,
az Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
informacidk (szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1j
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

A személyes adatok tarolasanak idétartama és méodja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo6, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamldra vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény
ilyen eldirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden
az Elofizetok adataira  vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az elofizetéi szerzodés
megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2.Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megdrzi. A

Szolgaltatdé az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara
nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével

88/100. oldal



HARICOMP WIRELESS INTERNET

ALTALANOS SZERZODESTI FELTETELEK
Hatélyos: 2015. november 1-t61

Valtozat: 1.6

Osszefliggésben
eléviiléséig kezeli.

szdmara jogszabalyban eldirt

statisztikai

informacids

kotelezettségei

2.3. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizeto neve,
lakohelye,
tartdzkodasi helye,

vagy
szé€khelye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz{inését kdvetd 8
év

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

megOlrzése
Egyéni el6fizetd a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) a) A szerzodés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetod 1
elofizetd sziiletési beszedése, valamint az 129.§ (5) év(eléviilés),
neve, eléfizetdi szerzodés bekezdés a) pont, b) A szerz6dés

megsziinését kovetod 1
év

¢) A szerzodés
megsz(inését kdveto 8
év

Korlatozottan

a) Szdmlazas és

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerz6dés
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cselekvoképes
elofizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozé el6fizet6i
szerz0dések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartdzkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

bekezdés, Eht.
129.§ (9)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

megszinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz{inését kdvetd 1
év

¢) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az elofizetdi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetod 1
évig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszdma

a) Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz0dés
megsz(inését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzdés
megsziinését kovetod 1
év

¢) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év
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érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megolrzése

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szdmlaszdma

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténod adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az eldfizet6i szerz6dés
teljesitésének az
eldsegitésére irdnyulod
egylttmitkddés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozéaséban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzéjarulasa
esetén

a) A szerz0dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szdma

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig
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El6fizetd
hozzéjarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

Téjékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen iizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzO0dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

El6fizet61 hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatosag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megszinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év

¢) A szerzodés
megsz(inését kdveto 8
év

A szolgaltatasra
iranyadé

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz0dés
megszinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzédés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetoi
szerz6dés

Szamlazas és a
kapcsolodo
dijak beszedése, az

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzédés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)
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felmondasanak
eseményei

elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetdi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilénosen a
tulajdonosa altal
letiltott —

el6fizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozoan a
Szolgaltatd
elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzOdés
megszinését kdvetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
ligyfélszolgalatra
érkez6

eléfizetoi bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarold eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizeto
hozzéjarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
idOtartamig

El6fizetd e-mail cime,
mint

az el6fizet6i allomas
azonositdja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerz6dés
esetén:

Eht. 157.§ (2)
bekezdés b) pont

A szerzodés
megszinését kdvetd 1
év(eléviilés)

El6fizetdi allomas
szama

Szamlazas és a
kapcsolodo

Eht. 157.§ (2)
bekezdés b) pont

A szerzédés
megsz(inését kdvetd 1

vagy egyéb dijak beszedése, az év (eléviilés)
azonositoja elofizetdi szerzodés
(igyfélazonositd) figyelemmel kisérése
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Az elbfizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas ¢s a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténod adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év

Elszamolasi
id6szakban
elszamolhat6 Gsszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerzOdés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés)

Hivo és hivott

a) Szamlazas és a

a) Eht. 157. § (2)

a) A szerzodés

eléfizetoi kapcsolodo dijak bekezdés e) pont megsziinését kovetod 1
szdmok beszedése, az eldfizetdi b) Eht. 159/A. § év(eléviilés),

szerz6dés figyelemmel b) A szerz6dés

kisérése megsziinését kovetod 1

b) Az adatkérésre kiilon év

torvény szerint jogosult

nyomozo hatosag,

iigyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténo adatszolgaltatas

érdekében
A hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz0dés
szolgaltatas tipusa, kapcsolodo dijak bekezdés f) pont megszinését kdvetd 1
iranya, beszedése, az eldfizetodi b) Eht. 159/A. § év (eléviilés),
kezdd idépontja és a szerz6dés figyelemmel (1) bekezdés d) b) Az adatok
lefolytatott kisérése pont keletkezésétol
beszélgetés b) Az adatkérésre kiilon ¢) Szamviteli szamitott 1 év
iddtartama, illetéleg a | tdrvény szerint jogosult torvény ¢) A szamla keltétdl

tovabbitott adat

nyomozo hatosag,

szamitott 8 év
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terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az

ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

alkalmazott torténd adatszolgaltatas
azonositok érdekében
¢) Szamviteli bizonylat
meglrzése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerzodés
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak bekezdés g) pont megszinését kovetd 1
beszedése, az eldfizetdi b) Eht. 159/A. § év(eléviilés),
szerz6dés figyelemmel (1) bekezdés d) b) Az adatok
kisérése pont keletkezésétol

b) Az adatkérésre kiilon szamitott 1 év
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

2.4. A Szolgéltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.
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2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
keriil6 nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitoégépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapti, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak {iildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a hibaelhdritast illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegti ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga
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4.1. A Szolgaltato az Elofizetd6 adatkezeléshez vald elézetes hozzédjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden
nem irja eld.

4.2. Az Elodfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyedi elofizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzdjaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltato
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési €s Adatvédelmi Szabéalyzatban meghatdrozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds
6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
Neve: Harasztia Roland
Cime: 7632, Pécs Tildy Z. u. 9.

Tel: 30/690-3131
E-mail: roland.harasztia@haricomp.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje, és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetoségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
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- Az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. térvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositd-kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyair6l sz6l6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet
Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT éaltal tamogatott halozathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok 4&ltal altalaban
viladgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyiijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupén a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A haldzathasznalati iranyelvek €s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo
tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat ¢és szolgaltatasat, a rosszhiszemdu, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok
ellen.

Az ISzZT (Internet Szolgaltatok Tanécsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az tligyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal
ajanlott  felvenniik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.hu alakt e-mail cimen.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1. E-MAIL
Nem megengedett

e a Szolgaltato halozatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval nagy
mennyiségli e-mail kiildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiild6 nem
all személyes vagy kétoldalu iizleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A Szolgaltaté a mennyiséget
100 darab felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail kiildése, amely feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjdk meg
vagy elfedik.

e olyan e-mail kiildése, amely virussal fertdzott csatolt allomanyt tartalmaz

e olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt
tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a szolgaltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet
fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

e olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra
nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szitd e-
mail.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS
Nem megengedett
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az Internet-hasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvanos vagy lizleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély
nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet

az internet-hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet

az internet-hasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetot
kompromittalhatja, illetve a szamitdgép miikodését hatranyosan befolyasolhatja

masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdforrdsainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és
egyéb kapcsolt hardvereszk6zok)

2.3. KOZZETETEL
Nem megengedett

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok a Szolgéltatd
szerverén torténd tarolasa, hal6zatan vald tovabbitasa

a Szolgaltatd halozatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd
tartalom taroldsa vagy tovabbitdsa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
erdszakos tartalmi, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai,
vallasi ellentétet szit6 tartalom.

olyan adatok, informacidk a Szolgaltatd szerverén torténd taroldsa vagy halozatan valo
tovabbitasa, amelyek

az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba litkdznek

az Elofizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve
ezek ararol barkit félrevezethetnek

A fenti szabalyok Elofizetd altali megsértése az eldfizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a
szolgaltatasbol valod azonnali kizarast vonhatja maga utdn. Amennyiben a fenti szabalyokat
nem a Haricomp Kft. eléfizetdje sérti meg, de a tevékenység a Haricomp Kft. eléfizetdinek
vagy maganak a Haricomp Kft.-nek a kérédra torténik, a Haricomp Kft. értesiti a szabalyok
megsértdjének szolgaltatdjat €s javasolja a szolgaltatasbol valod kizarasat.

Abban az esetben, ha a Haricomp Kft. eszkozeinek haszndlatdval olyan kozzététel valosul
meg, amely a fenti szabalyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki
vagy jelent0s mértékben sérti a Haricomp Kft. iizleti érdekeit, a Haricomp Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy a kozzétevd kilétére fényt deritsen, és vele targyaldsokat kezdjen a
kozzététel besziintetésérol.
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